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1 Bevezetés

Cs. Ferenczi Szilvia

A gyermekek fejloddését szamos tényezd befolyasolja, melyek koziil a sziikebb csalad, a
sziilok hatasa kiemelt jelentdségli. A csalad egy tarsas rendszer, a tarsadalom épitd kove. A
valtozo6 tarsadalmi, gazdasagi, torténelmi kornyezetben a csalad funkcioi is valtoznak, egy
alapvetd feladat azonban ugy tiinik, valtozatlan: a gyermekek felkészitése a tarsadalomban
vald részvételre, a szocializaci6. A gyermekek a csaladban sajatitjak el a tarsas normak és
értékek jo részét, azokat a viselkedéseket, szabalyokat, attitidoket, melyek az adott kultiraban
jellemzonek tekinthetok (Bigner és Gerhardt, 2014).

Sokaig azt gondoltak, hogy a gyermekek nevelése és fejlodése szempontjabdl az anya az, aki
igazan szamit. Ma mar tudjuk, hogy ez nem igy van, az anya és az apa is egyarant fontos
gyermekiik fejlédésében, hatisuk ugyaniigy megmutatkozik, és az apak is hasonldan
kompetens, gondoskodé sziilék lehetnek, mint az anyék (Rohner és Veneziano, 2001). Igy ez
a kotet is mindkét sziilovel vald k6zos munkardl szol. Amikor nevelésrol beszéliink, sziiloi,
anyai €s apai nevelésrdl van szo, hiszen mindkettejiik feladata (akér egyiitt élnek, akar nem)
gyermekeik felnevelése, fejlddésiik tamogatésa.

A tamogato csaladi kornyezet, a gondoskodd, meleg, bizalommal teli, segité, tamogato
kapcsolat a sziilokkel az egyik legfontosabb védofaktor a gyermekek életében. A sziilével
valo biztonsagos kotédés jobb tarsas képességekhez, magasabb népszeriiséghez, jobb
onértékeléshez, stresszkezeléshez és iskolai képességekhez, valamint jobb felndttkori
egészséghez és lehetdségekhez is kapcsolodik (WHO, 2009). A sziild és gyermeke kozotti jo
kapcsolat elésegiti a gyermek rezilienciajanak (rugalmas ellenalloképességének), és
megkiizdési képességeinek fejlodését. A gyermekek jobban meg tudnak kiizdeni a
mindennapi stresszel, gyermek- és serdiilokorban kisebb a valdsziniisége a szerhasznalatnak,
alkoholizmusnak, er0szaknak, biinelkovetésnek, viselkedés- és mentalis problémaknak
(Graber és mtsai, 2015, Hill és mtsai, 2007).

A sziildség azonban nem konnyli, szamos kihivassal, stresszel jar, mindamellett, hogy a
felndttnek szdmos normativ és paranormativ (nem a szokésos életvezetéssel jaro) nehézséggel
is meg kell kiizdenie. A gyermekek hatékony nevelése rengeteg id6t és energiat kivan a
szlloktol. A gyermekek folyamatosan fejlddnek, a csaldd, és az élet egyéb koriilményei is
valtoznak, igy a sziiloknek 1dordl idére 0 nevelési stratégakat, eszkdzoket kell fejlesztenitik

¢és alkalmazniuk céljaik elérése érdekében. A sziil6i nevelést sok tényezd befolyasolja, szamos
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sziild bizonytalan, és sokszor eszkoOztelen, vagy nem a megfeleld eszkozoket valasztja
gyermeke fejlédésének tdmogatasdhoz. Ha a sziilok tulterheltek, tul sok stressz éri Oket, és
nem kapnak megfeleld tdmogatdst, nem mindig tudnak megkiizdeni a helyzettel, és a csalad
mukodése nehezitetté, problémassa valhat. A gyermek tarsas, érzelmi sziikségleteinek
kielégitése, a gyermek tamogatasa hattérbe szorulhat, eléfordulhat merev, hideg, elutasitd
vagy nemtorédom sziiléi viselkedés, de elhanyagolds, bantalmazéas is. Ezek a sziil6i
viselkedések rizikot jelentenek a gyermek fejlodésére, szamos negativ kovetkezménye (pl.:
agresszio, viselkedés- és mentalis problémak, szerhasznalat, rosszabb megkiizdési képesség és
egészség, stb.) lehet a rossz gyermekkori tapasztalatoknak (Centers for Disease Control and
Prevention, 2019).

A fentiekbdl kovetkezOen a gyermekek optimalis fejlédésének tamogatasat célul kitiizo
szakemberek kiemelten fontos feladata kell, hogy legyen a csaladok, és a sziilok, a sziil6i
nevelés tamogatasa, mivel ezen keresztiil a gyermekek jolléte is kozvetleniil, kedvezden
befolyasolhato, a sziild és gyermeke kozotti kapcsolat erdsitése, tdmogatd, gondoskodo,
szeretetteljes iranyba mozditasa prevencio6 a késobbi problémakra nézve.

A csaladi nevelés tamogatasanak egyik utja a sziilléedukacié, mely az esetek jelentds
részében csoportos formdban valdosul meg. A sziildedukdcid egyértelmli tartalommal,
célcsoporttal és célokkal kialakitott beavatkozas, mely a sziildi kompetencia erdsitését és/vagy
a sziiléi viselkedés megvaltoztatasat célozza, a gyermekek pozitiv fejlodési kimenetének
tdmogatdsa érdekében. A sziil6i képességekre, érzésekre, vélekedésekre és feladatokra
iranyul, a sziilék olyan tapasztalatokat szereznek, melyek hozzdjarulnak ismereteikhez és
megértésiikhoz. Pozitivan befolydsolja a csaladok miikodését, ismereteket nyljt a gyermekek
fejlodésérdl €s a kapcsolatokrdl, alternativ stratégidkat mutat a nevelésben, készségeket
fejleszt és jakat tanit. A sziiléedukécié célozhat minden sziil6t, vagy specialis csoportokat is
(pl.: autizmus spektrum zavarral €16 gyermekek sziilei, veszélyeztetett gyermekek sziilei,
stb.), természetesen tartalma és céljai a célcsoport fliggvényében véltoznak. Ugyanakkor
minden sziildedukacionak, sziilocsoportnak a gyermek jolléte szempontjabol alapveté
tényezokre kell fokuszalnia. Stabil, szeretetteljes, gondoskodd, kdlcsonds kapcsolatra a
sziildvel, a biztonsagra, a kiszamithatd nevelésre és fegyelmezésre, a batoritd, ingergazdag
tanulasi kornyezetre (Smith és mtsai, 2002).

Jelen kotet a sziildknek edukacids csoportokat tartd szakembereknek keésziilt, ugyanakkor
minden, gyermekekkel és sziilokkel foglalkoz6 szakember haszonnal forgathatja. Végig vezeti
az olvasot a sziil6i nevelés alapfogalmain, a figyelembe veendd tényezdkon, majd gyakorlati

segitséget nyujt a sziildcsoportok vezetéséhez az alkalmazand6 alapelvek, csoportvezet6i
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attitidok és szemlélet, valamint stratégidk bemutatasdval. Minden fejezet végén magyar
nyelvill ajanlott irodalom talalhatd az adott témaban, melyek a csoportvezetésre valo tartalmi

felkésziilést segitik.
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Pearson Education, New Jersey
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Smith, C., Perou, R., Lesesne, C. (2002): Parent Education In: Bornstein, M. H. (Ed.):
Handbook of parenting, 2. ed. Volume 4: Social Conditions and Applied Parenting,
Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, 389-410.

WHO (2009): Preventing violence through the development of safe, stable and nurturing
relationships  between  children and their  parents and  caregivers
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44088/9789241597821 eng.pdf
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2 Sziiléi szerepek, kompetenciak

Cs. Ferenczi Szilvia, Csakvari Judit

A gyermekek kornyezetének kiemelt jelentdségli eleme a sziikebb csaldd, azon belill is a
sziilok, a nevelés, mely alapvetden befolydsolja a gyermekek tarsas, érzelmi, kognitiv, nyelvi
¢és viselkedéses fejlodését, sot, a testi fejlédésre is hatassal bir (Kiff és mtsai, 2011). A
szlildség, a sziil6i nevelés sok tényezobdl tevédik Ossze, vannak biologiai, pszichologiai,
tarsadalmi és kulturalis aspektusai is, mindemellett szdmos kozelebbi és tavolabbi hatds
befolyasolja. Optimalis esetben a nevelés igazodik a gyermek ¢letkordhoz, fejlodési
allapotahoz, jellemzdihez, és rugalmasan valtozik a gyermek ¢és a koriilmények fejlodésével,

valtozasaval.
Sziiloi szerepek

A nevelés alapjat azok a célok képezik, melyeket a sziilok rovid, illetve hosszl tdvon el
szeretnének érni gyermekiiknél. Ezek a célok lehetnek tudatosak és konkrétak (pl.: a sziild azt
szeretné, hogy gyermeke diplomat szerezzen), lehetnek kevésbé konkrétak (pl.: a gyermek jol
boldoguljon az életben), és iranyithatjak tudattalanul is a sziilo viselkedését (pl.: a sziild ugy
érzi, hogy az életben mindenért meg kell kiizdeni, és erre igyekszik felkésziteni a gyermekét).
A nevelés alapvetoé funkcioi kozé tartoznak a struktiara biztositasa, és a gondoskodas. A
megfeleld struktira kialakitdsaval és fenntartdsdval a sziilok a gyermek Onszabalyozésat,
onkontrolljat segitik eld, mely a tarsadalomba, és a sziikebb tarsas csoportba valo
beilleszkedés alapja. Eldsegiti a biztonsagérzetet, a tobbiek sziikségleteinek ¢€s jogainak
tiszteletben tartasat, a megfeleld Onértékelést és feleldsségtudatot, és a sajat képességek
kibontakoztatasat. A gondoskodas, a gyermek sziikségleteinek kielégitése, és a feltételek
nélkiili szeretet, mely a gyermek jollétéhez, optimalis fejlodéséhez sziikséges. A gyermek
azon tapasztalata, hogy szerethetd, és szeretve van, elOsegiti az érzelemszabalyozast és a
konstruktiv tarsas kapcsolatok kialakitdsat, valamint a biztonsagos kotddés fejlodését. A sziild
figyeli, jol értelmezi, és megfeleld modon, megfeleld iddben, szeretettel, kiszamithatoan és
megbizhatoan vélaszol a gyermek jelzéseire, ezzel eldsegiti a bizalom és szoros, tAmogato

kapcsolat kialakulasat (Bigner és Gerhardt, 2014).
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A sziloséggel, a gyermekek nevelésével szamos feladat jar egyiitt, melyek tartalma és
hangstlyossaga a gyermek életkoraval €s fejodési allapotaval, képességeivel valtozik. Tobbek
kozott az alabbiak tartoznak a sziilok feladatai kozé (Sanders és Turner, 2018):

e alapveto sziikségletek kielégitése
Alapvetd gondozas és gondoskodas, az ¢élettel kapcsolatos sziikségletek (taplalkozas, lakhatas,
megfelel6 homérséklet, ruhdzkodas, szeretet) kielégitése, a gyermek biztonsaganak
megteremtése, kockazatok csokkentése.

e érzelmi gondoskodas
A gyermek érzelmi jollétének biztositdsa, meleg, t6rddd, gondoskodd, tdmogatd kapcsolat
kialakitasa a gyermekkel, a biztonsagos kotddés kialakulasdhoz sziikséges pozitiv interakciok.
A gyermek ugy érzi, szeretik és elfogadjdk 6t. A sziildk segitik a gyermek
érzelemszabalyozasanak, tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlédését, hogy megfeleld tarsas
kapcsolatokat tudjon kialakitani, és fenntartani.

e szocializacio
A gyermekek a csaladban sajatitjdk el a tarsas normék jo részét, azokat a viselkedéseket,
szabalyokat, attitidoket, melyek az adott kulturaban jellemzoének tekintheték. A sziilok
megtanitjdk neki az adott kultara értékeit, normadit, szabalyait, a viselkedéssel kapcsolatos
elvarasokat, melyek az elfogadott, kivanatos, illetve a nem elfogadott, vagy nem kivéanatos
viselkedések egy helyzetben. Ezeket nagyrészt a tobbiek, a sziilok megfigyelésével,
utdnzasaval tanuljak a gyermekek, csak kis résziikre tanitjadk oket a sziilok kozvetleniil. A
szlllok figyelembe veszik a gyermek képességeit, és fejlddési allapotat is. Emellett a
szocializacid, ahogy maga a nevelés is, kétirdnyl folyamat, nem csak a sziil¢ feldl zajlik a
gyermek felé, a sziilok is alakulnak, valtoznak a gyermeknevelés soran. A szocializacids
folyamatokon keresztiil a gyermek aktiv tagjava tud valni a tarsadalomnak.

e iranymutatas
A sziil6k elvardsokat tdmasztanak a gyermek viselkedésével kapcsolatban, €és optimalis
esetben proszocidlis viselkedést varnak a gyermektdl. Emellett aktivan ellendrzik, feliigyelik a
gyermeket, €és irdnymutatast, pozitiv megerdsitést nyljtanak az életkornak megfeleld, elvart
viselkedésekhez.

e korlatok és hatarok szabasa
A gyermekek (és a felndttek) életében fontosak a megfeleld (nem til szigord, nem tal laza)
korlatok, hatarok, mivel egyrészt segitik az Onszabalyozast, masrészt biztonsagot adnak,

mivel ezeken keresztiil tudjak, hogy mi fog kovetkezni, és melyik helyzetben mit hogyan kell
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tenni. Ide tartozik az Onszabalyozés fejlodésének tamogatdsa (pl.: érzelmek kezelése, nem
megfeleld viselkedés gatlasa, megfeleld/elvart viselkedés kivitelezése), ¢és pozitiv
fegyelmezési eszk6zok haszndlata, a nevelésben a viselkedés kovetkezményeinek hasznalata,
biintetés helyett. Egyértelmii elvarasok, €s kiszamithato viselkedés a felnott részérol.

o képességek fejlesztése, mentoralas
A sziilék modellt nyudjtanak gyermekeiknek, emellett tanacsokkal, irdnymutatassal,
instrukciokkal segitik a gyermekek 6nallo élethez sziikséges képességeinek fejlodését. Ezek a
képességek tobbek kozott: tarsas készségek, hatékony kommunikacié és konfliktuskezelés,
masok tisztelete, problémamegoldas, dnellatas és dngondoskodas, a technologia biztonsagos,
felelosségteljes haszndlata, pénziigyi tudatossag, munkakeresés, tudatos fogyasztoi
magatartas, egészséges kapcsolatok és szexualitas.

e gyermek érdekeinek képviselete
A sziilok egyik kiemelt feladata a gyermek érdekeinek képviselete, érvényesitése a kiilonb6zo
helyzetekben (pl.: iskola, koérhaz, stb.), hogy a gyermek sziikségletei ki legyenek elégitve,
azoknak megfeleld ellatast kapjon. A gyermekek sokszor nem tudnak, vagy nincs lehetdségiik
kiallni magukért, igy a sziilok ezzel kapcsolatos szerepe rendkiviil fontos.

e intézményes tanulas timogatasa
A sziil6k bevonodasa gyermekiik intézményes nevelésébe fontos tényezd a gyermek fejlodése
szempontjabol. Azok a gyermekek, akik sziilei érdeklodnek a bdlcsddei/dvodai/iskolai
tevékenységek irant, részt vesznek az intézmény életében, jobban teljesitenek mind a tanulas,
mind a tarsas kapcsolatok terén, és kevesebb viselkedési, érzelmi probléméjuk van az
intézményben. Ha a sziil6 és a neveld kozott jo, bizalmon alapuld, tdmogatd a kapcsolat,
nagyobb az esé€ly ra, hogy a nevelés szinterei nem térnek el nagyban egymastol (mely segiti a
gyermekek fejlddését), emellett a felmeriild nehézségeket is konnyebben meg tudjak oldani, a
szll6 is konnyebben tudja képviselni gyermeke érdekeit, és jobban tudja gyermeke tanulasat,
elérehaladasat tdmogatni (Csakvari és mtsai, 2017).

e erkolcsi iranymutatas
Az értekek, melyeket a sziilok vallanak, az erkolesi és vallasi vélekedések befolyasoljak
nevelési elveiket és céljaikat. A sziilokkel valo interakciok, a sziilok altal kézvetitett attitidok
formaljdk a gyermek masokhoz, kapcsolatokhoz, tanuldshoz, munkdhoz, tarsadalmi
kérdésekhez, stb. vald hozzaallasat. A sziilok fontos feladata a tolerancia, tisztelet, elfogadas,

empatia erdsitése, az elditéletek elkeriilése.
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A sziilok feladatai, a nevelés aktualis, rovid tavu céljai, az alkalmazott modszerek, stratégiak,
a szllo6i elvarasok a gyermek életkoranak, fejlodési allapotanak fiiggvényében vald valtozésait

foglalja 6ssze az 1. tablazat.

1. tablazat Sziil6 feladatok és kotelezettségek az életut soran (Sanders ¢és Turner,
2018, 8.0. alapjan, a szerzOk modositasaival, kiegészitéseivel)

Eletszakasz Fébb sziil6i feladatok és kotelezettségek
Sziiletés elott A magzat ndvekedéséhez sziikséges egészséges kornyezet
teremtése

Az anya egészséges taplalkozasanak biztositasa
Alkohol, dohany, drog haszndlatanak melldzése (korlatozott
hasznalata)
A csecsemO szamara ,,fészek” teremtése
Megfeleld pénziigyi eréforrasok biztositasa a csalad szamara
Biztonsagos, megfizethetd lakhatas biztositasa
A sziilok kozotti egyetértés elérése a sziildi szerepeket és
felelosségeket illetden

Sziiletést6l 1,5 éves Biztonsagos kotédés eldsegitése

korig Gondozas és gondoskodas
A csecsemd szamdra megfeleld stimulacid biztositasa
A csecsem jelzéseinek megfigyelése és valaszkészség rajuk
Koz06s tevékenységek elérhetdségének biztositasa
Kiszamithat6 rutinok kialakitasa
Alvéas-ébrenlét mintazat kialakuldsanak segitése
Aktiv segitségnyujtas a gyermek érzelmeinek kezelésében
Olvasas, mesélés, mondokazas, éneklés a gyermeknek
Képernyonézés (TV, okos eszkdzok) korlatozasa

1,5-3 éves kor Dicséret ¢és pozitiv figyelem haszndlata a kivanatos
viselkedéseknel
A nyelvfejlodés és kommunikacié tdmogatasa
A gyermek batoritasa, hogy onalldan is tevékenykedjen
Pozitiv testvér interakciok eldsegitése
A kérések teljesitésének és az életkornak megfeleld szabalyok
betartasanak erdsitése
Kiszamithat6 fegyelmezési rutinok kialakitasa a nem megfeleld
viselkedéseknél
Aktiv egylittmiikodés, segitségnyljtas a gyermek érzelmeinek
kezelésében
Olvasas, mesélés, mondokazas, éneklés a gyermekkel
Képernyonézés (TV, okos eszkdzok) korlatozasa

3-6 éves kor Sikeres testvér €s kortars interakcidk segitése
Aktiv kommunikaci6 az 6vodapedagogussal
Pozitiv fegyelmezés hasznalata

10
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Egyiittmiikodés, segitségnytjtas a gyermek érzelmeinek
kezelésében
Olvasas, mesélés, mondokazas, éneklés a gyermekkel
Képernyonézés (TV, okos eszkozok) korlatozasa, tervezett
hasznalata
Felkésziilés az iskoldba vald atmenetre

6-12 éves kor Erdeklédés a gyermek tanulasa, iskolai élete irant
Segitség a tanulasban, hatékony tanulastechnika elsajatitasaban
Aktiv kommunikacié a pedagogusokkal
Onmenedzselési készségek tanuldsanak segitése
Mozgas (sport) €s iskolan kiviili tevékenységek batoritasa
Segitségnyujtas a gyermek érzelmeinek kezelésében
Mentoralds, irdnymutatdas a sikeres kortars kapcsolatok
kialakitasa érdekében

13-17 éves kor Onaéllosag batoritasa (pl.: kozlekedés, tanulds, f6zés)
A gyakorlati és tarsas problémak megoldasanak tamogatasa
A nemkivéanatos kovetkezményekkel jard tarsas nyomads é€s
kisértés kezelésének megtanitasa
Rekreacidos tevékenységek  kialakitdsanak, fenntartasanak
tamogatasa
A vélemények nyugodt megvitatasanak, a masik nézdpontjanak
tiszteletteli meghallgatasanak megtanitasa
A hazimunkaban valo részvétel batoritasa
A nemi identitas, szexualitas fejlodésének tamogatasa
Otthonon kiviil tevékenységek feliigyelete

18-25 éves kor A pénziigyi fiiggetlenség eldmozditasahoz irdanymutatas
A nagy dontésekhez (pl.: tanulményok, munka, lakas) tanacs és
tamogatas
A gyermeknevelésben tanacs €s gyakorlati segits€gnytjtas

Sziiléi kompetencia

A sziiloi kompetencia azon ismeretek, készségek, képességek, kapacitasok és szokasok
osszessége, melyek lehetové teszik, hogy a sziilo sikeresen teljesitse sziiloi
kotelezettségeit, és oly modon elozze meg, illetve kezelje a Kkrizishelyzeteket, mely
hozzajarul a gyermek fejlodéséhez (Glaveanu ¢és Creanga 2009). A sziilok sziildi
kompetenciajat annak mentén tudjuk megitélni, hogy az a csoport, kultlra, tarsadalom, ahova
a szild tartozik, milyen eredményt var el a sziiloktdl a gyermekneveléssel kapcsolatban.
Azokat a sziiloket, akik hozzésegitik a gyermeket a csoport altal elvart kimenet eléréséhez,
altalaban kompetensnek tartjak, mig azokat, akik nem, altaldban inkompetesnek (Teti és

Candelaria, 2002).
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A sziil6i kompetencia Osszefiigg a sziil6i hatékonysaggal. Azoknak a sziiloknek, akik magas
sziiloi énhatékonysaggal rendelkeznek, jellemzoen nagyobb a kompetenciajuk a sziiloi
feladatok teljesitésében. A hatékony, kompetens sziilokre jellemz6

e avalaszkészség,

e odafigyelés a gyermek sziikségleteire,

e a gyermekkel val6 aktiv interakciok,

e agyermek gondjainak elfogadasa, €s tamogatas nyujtasa a megoldasban,

e a biintetés nélkiili nevelés, és

e aktiv megkiizdési stratégiak hasznalata (Coleman & Karraker, 1997).
Emellett ezek a sziilok serdiild gyermekiik életébe is jobban bevonddnak, és erételjesebben
feliigyelik gyermekeiket. Az alacsony sziildi énhatékonysag altalaban nehézségekkel jar a
nevelés terén, és a sziild depresszidjahoz ¢€s tanult tehetetlenségéhez, tulzottan kontrollald
szul6i viselkedéshez, magas szililéi stressz szinthez, passziv megkiizdési stratégiak
hasznélatdhoz, és a gyermek viselkedésproblémaihoz kapcsolodik (Coleman & Karraker,
1997). Osszességében tehat a sziildi kompetencia, sziildi hatékonysag védéfaktornak
tekinthetd a gyermekek fejlodésében:

e csokkenti a gyermekkori és serdiil6kori szorongas, depresszio €s viselkedésproblémak

valdszinliségét,

e tamogatja a magasabb Onbecsiilést,

e tamogatja az iskolai teljesitményt és tarsas miikodést (Csakvari és mtsai, 2017).
A sziiléi miikodés, kompetencia fejleszthetd, fejlddésében azoknak a szakembereknek,

akikkel a sziil0k talalkoznak a gyermekek kapcsan, kiemelt jelentdségilik van.

A sziil6i nevelést befolyasolo tényezok

A nevelés, a sziil61 szerep feladatai, feleldsségei egyfeldl folyamatosan jelen vannak, masfeldl
valtoznak a gyermek életkoranak, fejlédési allapotanak, képességeinek megfelelden. A
szliloknek folyamatosan biztositaniuk kell a gyermek szamara a sziikségletei kielégitését, a
taplalkozas, lakhatas, ruhazkodés, szeretet, érzelmi tdmogatas, biztos, biztonsdgos kornyezet
terén. Ahogy a gyermek novekszik, egyre nagyobb Ondllosagra tesz szert, a sziiloi
tamogatasnak, segitségnek is valtoznia kell, emellett a sziilok a nevelés soran egyre tobb
tapasztalatot szereznek, és Uj kihivasokkal is szembesiilnek, igy az 6 viselkedésiik,

képességeik, kompetencidjuk is valtozik (Sanders és Turner, 2018).
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A sziilok vélekedéseit, attitiidjét, értékeit, céljait, elvarasait, stratégiait, nevelési
eszkoztarat, viselkedését szamos tényezo befolyasolja. Ezek a hatdsok lehetnek a sziild
személyiségebdl, képességeibdl, allapotabol, multjabdl, tapasztalataibol adodok, de emellett a
csaladokat, sziiloket ¢és gyermekeket szamos hatas ¢éri, a humandkolodgiai rendszer
(Bronfenbrenner, 1993) minden szintjén. A tarsas, tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi hatasok
is befolyasoljak a sziillok sziildségrol alkotott képét, és neveléi kompetencigjukat.
Mindemellett maga a sziil6ség, a gyermekek nevelése szdmos kihivassal jar, meglehetésen
stresszel teli mindenki szamara. Ezt a stresszt a sziil6t ér0 hatasok csokkenthetik, de

fokozhatjak is, jelentésen megnehezitve a kompetens, hatékony sziil6i miikddést.

Személyes eroforrasok

Belsky (1984) szerint a sziilld milkddésére tobbek kozott hatdssal vannak sajat
jellegzetességei, azaz életkora, fejlédési el6torténete (ahogyan 6t nevelték, sajat kotodési
stilusa), személyiségének érettsége, pszichés egészsége, attitlidjei, elvarasai. Befolyasoljak
gyermekekkel kapcsolatos tapasztalatai is, és az, hogy mit jelent szdmara sziilének lenni, a

szocializacio soran elsajatitott sziildi szereppel kapcsolatos elvarasok, jellemzok.

A sziil6é onszabalyozasa

A nevelés szamos tevékenység és képesség Osszehangolasat igényli, emellett 0j kihivasokat
jelent a felndttnek, igy jelentésen igénybe veszi Onszabalyozo kapacitasat, példaul az
érzelmek szabalyozésa, viselkedéstervezés, figyelem, problémamegoldas, stresszel vald
megkiizdés terén. Emellett a sziiloket szdmos tovabbi kihivés, stressz érheti (pl.: a
munkahelyén, vagy csecsemOt, kisgyermeket neveld sziildk esetében a kialvatlansag,

kimeriiltség), mely megneheziti az dnkontroll hatékony alkalmazasat.

Parkapcsolat

A stabil, tAmogato parkapcsolat, ahol a sziil6i szerepeket és feladatokat meg tudjak osztani,
fontos erdforras a sziil6k életében. A kolcsondsen kielégitd parkapcsolatban nagyobb a
valoszinlisége annak, hogy a sziillok egyiitt, egymast segitve nevelik gyermekeiket, mig
parkapcsolati elégedetlenség esetén megnd a rizikoja a konfliktusoknak, €s a gyermekekkel
kapcsolatos rossz bandsmodnak. A folyamatos (adott esetben erdszakos) konfliktusok
mérgezd stresszt jelentenek a gyermek szdmadara, mely veszélyezteti mentalis és fizikai

egeszseget.
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A sziil6 jolléte

A sziilok érzelmi egészsége ¢és jolléte van az egyik legnagyobb hatdssal a sziil6i
kompetenciajukra, illetve gyermekeik mentéalis egészségére. Ha a sziiléon gyakran
eluralkodnak negativ gondolatai és érzelmei, az csokkenti a valdszintiségét a pozitiv sziilo-
gyermek interakcioknak, és a gyermekre vald pozitiv reagalasnak, ugyanakkor noveli az
esélyét a tlirelmetlenségnek, nem kontrollalt dithnek, és a durva, kritikus, biintet6 nevelésnek.
A faradt, kimerilt sziil6 kevesebb interakcioba 1ép gyermekével, és csokkenhet képessége az

ellendrzésre ¢és feliigyeletre.

Tarsas tamogatas

Az ember tarsas lény, a jollétéhez sziiksége van bizalmas, gondoskodd, tdmogatd tarsas
kapcsolatokra. Ezek lehetnek a csalddtagok, rokonok, baritok, és a tdgabb kozosség (pl.:
gylilekezet, szomszédsag, munkahely) tagjai is. Az ilyen kapcsolatok lelki, érzelmi,
informacios és instrumentalis tdmogatast is nyujthatnak, valamint segithetnek megoldani a
sziildséggel kapcsolatos nehézségeket, kihivasokat. Ugyanakkor a kritizalo, konfliktusos,
ellenséges kapcsolatok, vagy a tarsas izolacid jelentds rizikotényezok a sziilok, és a

gyermekek jolléte, kompetencidi, fejlodése szempontjabol is.

Munkahely

A gyermeknevelés egy igen nehéz feladata az egyenstlyozas a munka és a maganélet kozott,
a feladatok teljesitése mindkét teriileten. Ha problémak vannak az egyik teriileten, az kihathat
a masikra is, példaul az erés munkahelyi stressz eredményeképpen a sziilok irritabilisabbak,
tiirelmetlenebbek lehetnek, és kevésbé elérhetdk gyermekeik szamdéra (pszichologiai, és
gyakran fizikai értelemben is). Ugyanakkor, ha a sziilonek nehézségei vannak otthon, akkor
megno a valdszinlisége, hogy nem tud eléggé koncentralni a munkahelyén, tobbet lehet beteg,

ingerlékenyebb lehet a kollégaival stb.

A sziilé6 fizikai egészsége

A sziil6 fizikai allapota komoly hatast gyakorol a gyermeknevelésre. Az egészséges, magaval
i1s tor6do sziilének tobb energidja és erdforrasa van, melyet a nevelésbe tud fektetni. A
kronikus betegség, sériilés vagy fajdalom csokkentheti a sziild pszicholdgiai elérhetdségét a
gyermekeivel valo interakcidiban, és jelentds szorongdst okozhat a sziiléi feladatokkal

kapcsolatban, kiilondsen, ha a betegség korlatozza a sziilét azok elvégzésében. Azok a sziilok,
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akik gyermekkorukban tobb negativ ¢életeseményt szenvedtek el (pl.: elhanyagolas,

bantalmazas), veszélyeztetettebbek a mentalis és fizikai egészségi problémak szempontjabol.

A sziilok tapasztalatai az eredeti csaladjukban

A sziilok sajat gyermekkori tapasztalataikat a gyermekneveléssel kapcsolatban akaratlanul is
modellként hasznaljadk akkor, amikor sajat gyermekeiket nevelik. Aki elégedett a
gyermekkoraval, gyakran nagyjabdl hasonldéan neveli gyermekeit, mig aki nem, az igyekszik
pont az ellenkez6jét tenni, vagy idonként tulkompenzalni azt, ahogyan 6t nevelték (Bigner és
Gerhardt, 2014). Amennyiben a sziilonek sajat nevelésével kapcsolatban rosszak az
élményei (pl.: tal szigoruan nevelték, nem ért egyet a sziilei nevelési elveivel, bevontdk a
szll6i konfliktusokba, elhanyagoltdk, bantalmaztak, ridegen nevelték, a sziilok szerhasznalok,
kezeletlen mentélis betegségiik van, stb.), akkor nincsenek, vagy alig vannak mintii a
pozitiv nevelésre vonatkozéan, kevés fogodzoja van azzal kapcsolatban, hogyan
neveljen, mivel szinte csak arra van tapasztalata, hogy hogyan ne. Ez nagyon megneheziti
a megfeleld gyermeknevelést, sok esetben a sziillé a gyermekkordban tapasztalt mintakat
alkalmazza (akar akarata ellenére is). Ha sikeriil 1j, megfeleld nevelési stratégiat kidolgozni,
¢s tudatosan mashogyan nevelni gyermekeit, mint ahogyan Ot nevelték, akkor is a
stresszesebb id6szakokban, fesziiltebb pillanatokban konnyen eldjohet a sajat gyermekkori

rossz minta a nevelésben.

A sziilok ismeretei a gyermeki fejlodésrol

A nevelést jelentdsen befolyasolja az, hogy milyen ismeretei vannak a sziiloknek a gyermekek
fejlodésérol. Minél tobb ezzel kapcsolatos ismerete, tudasa, tapasztalata van a sziilonek,
annal valosziniibb, hogy olyan kornyezetet tud gyermeke szamara biztositani, mely
tamogatja optimalis fejlédését (Harper Brown, 2014, Kas és mtsai, 2015). Az ismeretek
ebben az esetben nem csak a tudatos, explicit tudast jelolik, hanem egyrészt a gyermekekkel
kapcsolatos tapasztalatokbodl, élményekbdl szarmazo ismereteket, masrészt azt a tudast,
képességet, melynek minden mentalisan egészséges felnétt (attol fiiggetleniil, hogy sziil6-e) a
birtokdban van. Ez utobbi az intuitiv sziiléségnek nevezett jelenség, mely elOsegiti a
csecsemd (€s a gyermek) fejlodését. Egyrészt a csecsemd sziikségleteinek kielégitésére
iranyul, de emellett a mésikkal vald egyiittlétet, a tapasztalatok megosztasat, a kommunikacio
megfeleld elsajatitasat, és 1j szimbolumok kialakitasat is célozza (Papousek és Papousek,
2002). Ide tartozik példaul a csecsemd jelzéseinek kommunikécioként valod értelmezése, a

dajkanyelv haszndlata, vagy a csecsemd érzelmeinek tiikrozése. Ezeket a felnéttek intuitiven,
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nem tudatos moddon, alkalmazzdk a csecsemOk gondozéasa soran, aktivan eldsegitve a

csecsemd kommunikaciojanak, érzelemszabalyozasanak fejlodését.

Jovedelmi és tarsadalmi helyzet

A hatranyos helyzetii gyermekeknek, akik relativ szegénységben élnek, nagyobb az esélye a
rosszabb fejlédési kimenetelre, gyengébb iskolai eldmenetelre, kiilonb6z6é viselkedési,
érzelmi, nyelvi tarsas problémakra. Mindemellett minél nagyobbak az adott orszagban a
jovedelmi egyenldtlenségek, annal nagyobb a valdszinlisége a szegényebb gyermekeknél a
rosszabb fejlédési kimenetelnek. A hatranyos helyzet tobb szempontbol neheziti meg a
gyermeknevelést. Egyrészt a sziilok az élmények és ingerek (sokszor igen jelentdsen)
korlatozottabb korét tudjak gyermekiiknek nyujtani, masrészt helyzetik (az anyagi ¢€s
tarsadalmi helyzetbdl, kirekesztettségbdl, deprivaciobol (megfosztottsagbol), stb. adoddan)
nagymértéki stresszt jelent, mellyel nehéz lehet megbirkozniuk, igy a stressz és a nehézségek
csOkkenthetik tlirelmiiket, onkontrolljukat, és azt az iddt és energiat, melyet a gyermekekre, a
gyermeknevelésre tudnak forditani. Ezek mellé még tarsulhatnak tovabbi, a helyzetiikbol
fakadd, nehézségek ¢és stresszforrasok is (pl.: kisebbségi statusz, izolacid (elszigeteltség),

jOvokép hianya, kilatastalansag, stb.) (Kozma és mtsai, 2010).

Szomszédsag

A csalad tadgabb életterének, a szomszédsagnak szdmos jellemzdje befolydsolja a nevelést.
Egyrészt az infrastruktira, azaz az 6voda, iskola kozelsége, tomegkozlekedés, egészségligyi
ellatas, biztonsagos jatszoterek, sportoldsi lehetdség a kornyéken. Emellett szamit a levego- és
viztisztasdg, a kornyezet rendezettsége, tisztasaga is. A korny€k biztonsaga, és tarsas
viszonyai (pl.: blinozés mértéke) is alapvetd a gyermekek biztonsaga és fejlodése
szempontjabol. Azok a gyermekek, akik biztonsagos kdrnyezetben, életkoruknak megfeleld
tevékenységekben tudnak részt venni, nagyobb a lehetdségiik a szabad jatékra, felfedezésre,

igy a tanuldsra is.

Kultuara és vallas

A kiilonb6zd emberi csoportok, kultarak, szubkulturdk szokdsai, hiedelmei jelentdsen
eltérhetnek egymastol. A gyermeknevelés, a sziilok feladatai és céljai sem azonosak
mindenkinél, nem kultaratdl fliggetlenek. A sziildi szereppel, gyerekneveléssel kapcsolatos
vélekedések, képességek, elvarasok ¢és célok orszagonként, kultiranként kiilonbozdek

lehetnek, mely nagyban befolyésolja a sziiléi gondolkodast és gondoskodast. A Kkultira és a
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vallas befolyasolja, mit gondolunk a gyermekekrol, és mik az elfogadott nevelési értékek,
célok és gyakorlatok, szokasok, illetve milyen szabalyokat kell elsajatitaniuk a
gyermekeknek, és milyen a ,,jo sziil6” és a ,,jé gyermek”. Egyes kulturdk példaul kézponti
értéknek tekintik a valasztas szabadsagat, a fiiggetlenséget, mig masok ugyanigy tekintenek a
konformitasra és az egymas iranti tiszteletre. Ugyanakkor még az azonos kulturabol szarmazo
szlildknek sem feltétleniill vannak azonos nézeteik ¢és céljaik a gyermekekkel,

gyermekneveléssel kapcsolatban.

Informacidétechnologia

A mai kor egyik legtobbet emlegetett hatdsa az internet és az okoskésziilékek elterjedése, és
aktiv hasznalata, mar egészen korai ¢letkorban is. Az 1j technolégia rengeteg lehetoséget és
veszélyt is magaban rejt, és a nevelést tobb szempontbol is befolyasolja. Egyrészt, a
szliloknek kovetniiik kell a technoldgia fejlodését, hiszen gyermekeik mar a digitalis vilagban
szilettek. Tisztaban kell lennilik a mikddésével, a lehetséges hatasokkal a gyermekekre, és 1j
modokat kell kialakitaniuk gyermekeik online tevékenységének ellendrzésére, valamint a
biztonsagos €és kompetens haszndlat megtanitasara. Masrészt, a sziilok rengeteg neveléssel
kapcsolatos informéciot és javaslatot taldlhatnak, melyekben rendkiviil nehéz eligazodni, és
eldonteni, hogy hiteles forrassal van-e dolguk. A szamos, sokszor egymasnak ellentmondo
informacio a segitség mellett sok esetben inkdbb elbizonytalanodéast okoz. Harmadrészt, a
szlilok sajat médiafogyasztasi és okoskésziilék hasznalata befolyasolhatja kapcsolatukat,
interakcioikat gyermekeikkel, sokszor sajat magukat is korlatozniuk kell annak érdekében,

hogy megfelelden tudjak miikodtetni csaladjukat.

A gyermek jellemzdi

A sziil6 és gyermeke kozotti hatdsok kétirdnytak, mindkét fél aktivan részt vesz a folyamatok
alakitdsaban, nem csak a gyermeket befolyasolja a sziild, hanem a gyermek jellemzdi,
képességei, viselkedése, valaszai is hatassal vannak a sziilére. A gyermek befolyasolja a sziild
attitidjét, érzelmeit, gondolatait vele kapcsolatban, illetve a sziild viselkedését is, példaul
azon keresztiil, hogy hogyan reagél a sziil6 interakcids kezdeményezéseire (pl.: megnyugszik-
e, ha a sziild nyugtatni probalja). A sziilo-gyermek interakciék pozitiv, megerdsité, de
negativ, rombol6 spiralba is keriilhetnek, példdul a sziild6 szaméara nehezen kezelhetd
gyermekre egy id6 utan a sziild biintet6 modon, erészakosabban reagal, mely felerdsiti a

gyermek negativ viselkedését.
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A gyermek jellemzdi és a sziiléi nevelés kdlcsondsen formaljak egymadst, a sziilok és a
nevelés hatdsa a gyermek jellemzditdl is fligg, illetve ezek a jellemzdk befolyasoljak a tarsas
interakciokat a gyermekkel, az interakciok pedig visszahatnak a gyermek jellemzdire (Putnam
¢s mtsai, 2002). Az egyes sziildi viselkedések nem egyforman hatnak a kiilonb6z6 gyermekek
fejlodésére, a hatas mértéke, és az is elképzelhetd, hogy iranya is, a gyermek jellemzdinek
fiiggvénye (Kiff és mtsai, 2011). Ebbél kovetkez6en mar nem gondoljuk azt, hogy minden
gyermeknek egy bizonyos tipusu nevelés lenne az optimalis (Zentner és Shiner, 2012). A
gyermek jellemzdinek hangsulyozasa nem azt jelenti, hogy a nevelés, a szocializacio kevésbé
lenne fontos a gyermek fejlodésében, hanem arrdl van szd, hogy a sziilok akkor lehetnek
igazan hatékonyak, akkor tudjak elérni nevelési céljaikat, ha nevelésiiket rugalmasan az adott
gyermekhez igazitjak.

A nevelés és a gyermek fejlddési kimenetele kozotti kapcsolatot tovabb arnyalja a
megkiilonbozteté fogékonysag elképzelés (Boyce, 2019, Belsky, 2013, Boyce és Ellis,
2005). Az elképzelés szerint vannak olyan gyermekek, akik biologiai adottsagaikbol
kifolyolag nagyon fogékonyak a kornyezeti feltételekre, a nevelésre, mig masokat ezek
kevésbé érintenek. Ez a fajta fogékonysag egy dimenzid, azaz nem két fajta gyermek 1étezik,
hanem a két végpont kozott helyezkednek el a gyermekek, ugyanakkor a szerzék szivesen
hasznaljak a jelenség érzékeltetésére az ,,orchidea és pitypang gyermekek” példat. A pitypang
megfeleld miikodésre képes a fajra jellemzd koriilmények minden valtozatdban, mig az
orchidea nagyon érzékeny a kdrnyezetre. Rossz bandsmodd esetén gyengiil, hanyatlik, mig
taplalo és gondoskodd kornyezetben szokatlanul gyonyorire fejlodik. A pitypang gyermekek
fejlodésére a kornyezet a hasonlatnak megfelelden kisebb hatast gyakorol, akar pozitiv, akar
negativ iranyba, mig az orchidea gyerekek tdmogatd nevelés esetén kiemelkedden jol, rizikos

kdrnyezetben viszont nagyon gyengén teljesitenek.

Sziilécsoportok, sziiloedukacio

A sziilok viselkedése, vélekedései, €rzelmei €s ismeretei is valtozhatnak, melyben nagy
segitséget jelentenek a sziil6knek szo6ld intervencids programok, illetve tdmogatd csoportok.
Ezek a csoportok és programok segitik a pozitiv sziil6i készségek fejlodését, a sziilok
Onbizalmat és sziildi szereppel valo elégedettségét, csokkentik a stresszt €s a konfliktusokat.
Emellett atélhetik a sziilok (kiilondsen, ha eltérd fejlodésmenetii gyermeket nevelnek), hogy
nincsenek egyediil problémaikkal, és megkaphatjak azt a tarsas tdmogatast, amire sziikségiik

van.
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A hatékony nevelés és kihivasai

Ma mar tudjuk, ahogy a korabbi fejezetekbdl is kideriilt, hogy a nevelés akkor lehet adekvat
¢s hatékony, a sziilok akkor érhetik el céljukat, ha a gyermeknevelés soran figyelembe veszik,
¢s rugalmasan igazodnak a gyermek életkordhoz, fejlodési allapotdhoz, és velesziiletett
jellemzdihez. A gyermek sikeres beilleszkedése, alkalmazkodasa velesziiletett jellemzdinek €s
fejlodés akkor varhatd, ha a gyermek kornyezetének jellemzéi, elvarasai és igényei
osszhangban vannak a gyermek kapacitasaival, tulajdonsagaival és viselkedéses
stilusaval, azaz illeszkednek egymashoz. Ha nem megfelelé az illeszkedés, ha eltérnek
egymastol a kdrnyezeti lehetdségek, igények és a gyermeki kapacitds, a gyermek problémas
fejlédése és nem megfeleld alkalmazkodasa, beilleszkedése valoszinlibbé valik (Chess és
Thomas, 1999). Emellett azt is tudjuk, hogy a kultira altal kevésbé preferalt jellemzokkel
rendelkezd gyerekek (pl.: félénk kisfiu) sériilékenyebbek a nem illeszkedd kornyezetben, az 6
fejlédési kimeneteliikre a sziilonek nagyobb a hatasa (Braungart-Rieker és mtsai, 1997).
A sziilo érzékenysége és a gyermek jellemzdihez valo alkalmazkod6 készsége fontos
elorejelzéje a gyermek hosszu tavia alkalmazkodasanak, beilleszkedésének. Példaul azok
a gyermekek, akiknek sok negativ érzelmiik van, sirdsabbak, nehezen megnyugtathatok,
kedvezodtlen nevelésnél gyakrabban mutatnak késobb externalizalo (kifelé iranyuld pl.
agresszio) viselkedésproblémakat (Rothbart és Bates, 2006). A rugalmas sziil6i viselkedés a
kritikus tényez6 a gyerek jellemzdi és fejlddési kimenetele kozotti kapcsolatban.
Ahogy koréabban jeleztiik, nincs olyan nevelés, mely minden gyermeknek megfeleld lenne, €s
a gyermek jellemzdi mellett a csalad jellemzdi, és természetesen a tobbi csaladtag is
befolyasoljak, hogy az adott csaladban milyen a hatékony sziiléi viselkedés. Mindemellett
meg lehet hatarozni par olyan irdnyvonalat, melyeket a sziiléknek érdemes figyelembe
venniiik (Bigner és Gerhardt, 2014):
e Ugyanazt a célt nagyon sokféleképpen el lehet érni, sokféle nevelési modszer és
gyakorlat segitheti a szocializaciot. A felnéttek hasonld értékeket vallhatnak,
hasonlo attitlidjeik lehetnek és hasonldan viselkedhetnek akkor is, ha sziileik egészen

kiillonb6z6 mddon nevelték dket.

19



Sziildi pszichoedukacids csoportok vezetése

A nevelés fontos eleme a fegyelmezés, melyet sok esetben félreértelmeznek, és
azonositjak a biintetéssel, holott a kettd nem ugyanazt jelenti. A fegyelmezés
tulajdonképpen irdnymutatast jelent, a gyermeknek a tarsas egyiittélés szabalyait,
normait, értékeit tanitja meg, segiti Onszabalyozdsidnak fejlodését, hogy be tudjon
illeszkedni abba a csoportba, szubkultirdba, kultaraba, amelyben ¢él. A
fegyelmezésnek, az alkalmazott mddszereknek, eszkozoknek, stratégiaknak, csakagy,
mint altaldban a nevelésnek, a gyermek fejlédéséhez és egyéni jellemzdihez kell
igazodnia. A biintetés alkalmazasa, mint nevelési, fegyelmezési eszkdz nem hatékony,
nem az adott viselkedés, hanem a biintetés elkeriilésére tanit. A nevelésben az egyes
viselkedések kovetkezményeire, és nem biintetésre érdemes alapozni, ezt hivjak
sokszor pozitiv fegyelmezésnek.

A fizikai biintetés, testi fenyités, verés elkeriilése. Ezek az eszk6zok egyrészt rizikot
jelentenek a gyermek fejlédése szempontjabol révid és hossza tdvon egyarant,
masrészt azt modellaljak a gyermeknek, hogy a problémakat erdszakkal lehet/kell
megoldani, harmadrészt nem hatékonyak abban, hogy elérjiik a gyermekeknél a kivant
viselkedést. Mint 4altaldban a biintetés alkalmazasandl, a gyermek igyekezete a
biintetés elkeriilésére iranyul, melynek sokszor nem az az eredménye, hogy nem teszi
meg a tiltott dolgot, hanem inkabb arra torekszik, hogy az ne dertiljon ki.

A gyermek érzéseinek és motivacidinak megértése. Sok sziild érzi ugy, hogy a
gyermek nem megfeleld viselkedése rosszasagbol torténik, és szadndékosan ellene
iranyul, igy diithvel és frusztracioval reagal rd. Ez azonban igen ritkan van valdban igy.
Ezekben az esetekben a gyermekek vagy a sziild figyelmét szeretnék magukra
iranyitani (mely természetes igényiik), vagy a nem megfeleld viselkedés egy olyan
tanult valasz, mely valamikor kordbban ésszerlinek bizonyult, vagy egyszeritien csak
mast szeretnének, mint a sziild. A frusztracio és a diih, ellenségesség a sziild részérdl
rendszerint csak sulyosbitja a helyzetet. Erdemes odafigyelni a gyermek verbalis és
nonverbalis kommunikécidjara, €s a kifejezett érzelmekre empatikusan reagalni, igy
jobban megérthetjiik a nem megfeleld viselkedés érzelmi hatterét, és jobban tudunk
segiteni a gyermeknek, hogy megfelelden viselkedjen.

Annak elésegitése, hogy a gyermek megtanuljon a cselekedeteivel kapcsolatban
gondolkodni, érvelni, és dontéseket hozni. Az a gyermek, aki hozhat (a fejlodési
szintjének megfeleld mértékben) dontéseket, és megtapasztalja azok akar negativ, akar

pozitiv kdvetkezményeit, megtanulja, hogy feleldsséggel tartozik a dontéseiért. A
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sziilo szerepe, hogy alternativakat, valasztasi lehetdségeket adjon a gyermeknek, a
szlild altal meghatarozott keretek kozott (pl.: most megcesindlod a leckét, és akkor meg
tudod nézni a filmet, vagy most jatszol, késobb csindlod meg a leckét, és akkor méar
nem marad id6 a filmre), €s ne nydjtson mindenre azonnal valaszt, megoldast. Arra
minden esetben figyelni kell, hogy a gyermek csak az ¢letkoranak, fejlettségének
megfeleld dontéseket hozhat (pl.: az el6zé helyzetben tigy nem donthet, hogy nem
csinalja meg a leckét, hanem helyette filmet néz).

Az egyéni jellemzoOket, tulajdonsagokat, személyiséget értékesnek, pozitivumnak
tekinteni, a gyermeket teljes egészében elfogadni, jonak tekinteni gy, ahogy van.
Ha a sziil6 a gyermeket megvaltoztatni igyekszik, mert masnak szeretné 6t latni, mint
amilyen, azzal a gyermek alacsony Onértékelését, elfogadhatatlansdg, nem-
szerethetOség érzését valtja ki, nem pedig a viselkedés megvaltozasat. Az elfogadas és
pozitiv hozzaallas talajan lehet megtanitani a gyermekeket arra, hogy sajat magat
szabalyozza és jol banjon magéaval. Ezen keresztiil pedig csokkenni fognak a nem
kivanatos viselkedések, reakciok is. Erdemes megfogadni Jung (2008, 158.0.) szavait:
“Mindent, amit a gyerekeknél meg akarunk valtoztatni, eldszor is figyelmesen meg
kellene vizsgalnunk, hogy nem valami olyasmi-e, amit jobban tennénk, ha magunkban
valtoztatnank meg.”

A nevelés lényege, hogy a gyermeknek egészséges onértékelésen, nem pedig
félelmen és szégyenen alapulé személyisége fejlédjon. A sziilok a gondoskodason,
irdanymutatason és szabalyokon keresztiil szocializaljak gyermekeiket, melyeknek
eredményeképpen fejlédik a gyermek onszabalyozasa. Ezek a tapasztalatok alapvetden
kiilonboznek attol, amikor a gyermeket kritikdn, ginyoldédason, megszégyenitésen,
lekicsinylésen ¢és megfélemlitésen keresztiil igyekeznek ravenni a szabalyok
betartasara, mivel ilyenkor sziilei az Onbecsiilését romboljak. Ezek a gyermekek
felndttként a hibakra, vétségekre szégyennel reagalnak, mely megakadalyozza a
hatékony problémamegoldast. A szabalyok, ha a sziilok megfelelden, kiszamithatoan,
rugalmasan alkalmazzak dket, a biztonsag és védelem érzését nyujtjak, azonban ha
mereven, biraskodon, kritikusan alkalmazzak 6ket, az ellenkez6 hatast érik el.

A nevelés és a fegyelmezés akkor a leginkabb hatékony, ha légkore gondoskodo,
meleg, szeretetteljes. A sziil6 érzékeny és valaszkész a gyermek sziikségleteire és
jelzéseire, emellett teret ad neki sajat kompetencidinak, hatékonysaganak

kiprobalasara, megélésére (Lansford, 2019).

21



Sziildi pszichoedukacids csoportok vezetése

A sziilok tobbsége szereti gyermekeit, és azt szeretn€, hogy sikeresek legyenek az életben.
Ugyanakkor a sziilok egyre inkdbb le vannak terhelve, egyre tobb stresszel szembesiilnek,
akar a gyermekek nevelése, akar az ¢élet mas teriiletei, a parkapcsolat, a maganélet és a munka
teriiletén. A fejlodéshez, felndvekedéshez a gyermekeknek sok tdmogatasra van sziikségiik,
melyet a sziiloknek mindemellett egyre nehezebb biztositaniuk. A mindennapi nehézségek
mellé szdmos esetben tovabbi problémak és kihivasok is tarsulnak, pl.: valas, betegség, anyagi
problémak, munkanélkiiliség stb. A korabban jobban jelen 1év0 segitség, a timogatas a tagabb
csalad, a k6zosség részérdl, az esetek jo részében mar nincsenek meg a szilék koriil, igy
sziil6i feladataik megoldasaban foként csak magukra szamithatnak. Mindemellett korunkra
hangsulyozottan jellemzé a sziilok bizonytalansdga a gyermeknevelés terén, melyben
természetesen egyéni indokok is szerepet jatszanak (ezek egy részér6l korabban mar esett
sz0), ugyanakkor altalanos tendenciak is megfigyelhetok. Egyrészt a koriilottik 1évd vilag
nagyon sokat valtozott sziileik, s6t sajat gyermekkoruk o6ta, igy sok sziild érzi Uigy, hogy a
korabbi nevelési gyakorlat mar nem megfeleld, nem hatékony, nem késziti fel a gyermekeket
a mostani koriilményekre. A digitalis vilag példaul olyan teriilet, mely nagyon uj, és
folyamatosan valtozik, igy (még) nem alakulhattak ki a kezelésére, a sziil6i hozzéaallasra,
gyakorlatra jol bevalt stratégidk. Emellett megvaltoztak a felndtt emberekkel kapcsolatos
elvarasok is, a jellemzé munkakorok, a hatékony munkavégzéshez sziikséges kompetenciak,
mely sok esetben szintén mas nevelési gyakorlatot kivan, mint a kordbbiakban alkalmazottak.
Ezek miatt a sziiléknek kevés fogddzoja van a megfeleld nevelés terén, nem akarjak, nem
tudjak az idOsebb generacid tandcsait, stratégiait kovetni, Ujak viszont kevéssé allnak
rendelkezésre. Masrészt a pszicholdgiai irodalombdl egyre szélesebb korben elterjedtté valt az
a tudéas, hogy a gyermekkori tapasztalatok, a sziilok nevelési gyakorlata milyen nagy
befolyassal birnak az egyén fejlddésére, és a negativ gyermekkori élmények, tapasztalatok
hosszu tavh sériilésekkel is jarhatnak. A sziilék ilyen irdnyl ismereteinek és tudatossdganak
novelése kiemelten fontos, ugyanakkor ezek az informacidk nagyon el is bizonytalanithatjak a
sziiléket, nem tudjak, mivel artanak, és mivel segitenek gyermekiiknek, melynek sok esetben
tulféltés, vagy korlatok nélkiili, vagy teljesen kiszamithatatlan nevelés a kovetkezménye, vagy
a szilé ugy donthet, ezzel a kérdéssel egyaltalan nem foglalkozik, mivel teljesen
kivitelezhetetlennek tiinik szdmara. Ezt a bizonytalansagot tovabb fokozhatja a
gyermekneveléssel kapcsolatos szdmtalan elérhetd, sokszor egymasnak ellentmondo, vagy
elavult, megalapozatlan, és az esetek nagy részében nem kellden differencidlt informacio.
Ezek az informacidk sokszor szorongés- €s biintudatkeltok, azonban valddi irdnymutatast,

segitséget nem nyujtanak a sziiléknek.
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A sziilok a gyermeknevelés kapcsan szamos nehézséggel szembesiilhetnek, melyek négy

nagyobb csoportba sorolhatok (Csakvari és mtsai, 2017):

A gyermek fejlodése kiilonbozhet az atlagtél, megkésett vagy jelentdésen gyorsabb
lehet, eltérd fejlodésmenetrdl, kiemelten tehetséges, vagy kronikus beteg gyermekrol
is lehet sz6. A gyermek fejlodésének és egészségi allapotanak jellegzetességei hatassal
vannak a nevelésre ¢és a gondozasra is, mindemellett az eltérd fejlédésmenet nehezitett
sziildi szereppel jar. A gyermeknevelés tipikus fejlddés esetén is igen sok stresszel és
kihivassal teli, eltérd fejlodésmenet esetén pedig emellett nem vart problémakhoz,
nem ismert nehézségekhez is alkalmazkodni kell, adott esetben meg kell kiizdeni
azzal, hogy a gyermek ¢és a csalad életutja egészen mashogyan fog alakulni, mint
ahogy a sziilok elképzelték.

A gyermek gondozasa is nehézséget jelenthet a sziiloknek, kiilondsen, ha elsd
gyermek, és nincs tapasztalatuk ezen a téren. A szililok félhetnek, szoronghatnak, hogy
nem elég kompetensek, nem megfeleléen gondozzak gyermekiiket. Ezek a nehézségek
feler6sodhetnek, ha a gyermek alkalmazkodasa nehezitett (pl.: korasziilott), vagy
fejlodése eltér a tipikustol.

A gyermek nevelése minden sziilonek kihivast jelent, vannak csaladok, ahol ezzel
konnyebben megbirkoznak, és vannak, hol nagyon sok probléma jelentkezik. Raadasul
a nevelés nem olyan kérdés, amit egyszer jol megtanultunk, kitapasztaltunk, és utdna
mar csak alkalmazni kell a tudast. Ahogy a gyermek novekszik, a csaladi miikodés, a
koriilmények valtoznak, a nevelésnek, a sziiléi viselkedésnek is valtoznia,
alkalmazkodnia kell, Gjabb és tjabb kihivasok és helyzetek jonnek, melyeket meg kell
oldani. Emellett ugyanaz a modszer, eszkoz, stratégia az egyik gyermeknél bevalik,
mig a masiknal nem.

Tovabbi nehézséget jelenthet, ha a sziilok nem, vagy csak részben tudjak biztositani
a gyermek optimalis fejlodéséhez sziikséges feltételeket. A sziil6 Onhibajan kiviil,
anyagi (pl.: munkahely elvesztése), vagy mas (pl.: sziilé stlyos betegsége, balesete)
okokbol is eléallhat az a helyzet, hogy a gyermek alapsziikségleteinek
(létfenntartdshoz kapcsolodo sziikségletek, pl.: taplalkozas, biztonsagos lakhatés,

€s/vagy tarsas, érzelmi szilikségletek) kielégitése veszélybe kertil.

Ezekben az esetekben, illetve a fent részletezett jelents bizonytalansag esetén a sziiloknek

kiilondsen nagy sziikségiik van hiteles, megbizhat6, a gyermekek fejlddésérdl és a nevelésrol

megfeleld ismeretekkel rendelkezd szakemberek tdmogatasara.
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Utravalé

A sziil6ség, a nevelés Osszetett és bonyolult jelenség, melyet szamos kiilso és belsd, kozelebbi
¢s tavolabbi tényezd befolyasol. Nem egyiranyu, a sziil6tél a gyermek felé irdnyuld
folyamatrol van szd, hanem a sziilo €s a gyermek kozotti interakcidkon, egymasra hatasokon
keresztiil alakul, a sziil6 és a gyermek jellemzdi is jelentds hatast gyakorolnak a nevelésre, és
az eredményére. Nincs minden gyermek szdmara optimalis nevelés, a sziiléi mikddés akkor
hatékony, ha figyelembe veszi a gyermek jellemzoéit, fejlddését, és rugalmasan tud
alkalmazkodni a gyermek ¢és a koriilmények valtozasaihoz. A sziiloknek szamos téren lehet
nehézsége, bizonytalansaga a gyermekekkel kapcsolatban, ekkor a szakemberek megfeleld

tdmogatasa kiemelt jelentéséggel bir.
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3  Kaulturalis tudatossag
Csadkvari Judit

A kulturalis sokszinliség a torténelem folyamén az emberi tarsadalmakat mindig is jellemezte.
A kiilonb6zo kulturalis sajatossagok ¢€s értékek egymasra hatdsa, 0Osszekapcsolodasa
gazdagitja, és még vonzobba teszi az emberiség k6z6s kulturalis 6rokségét. A kultarahoz valod
tartozas befolyasolja azt a modot,

e ahogyan Onmagunkat latjuk (etnikum, rassz, tarsadalmi osztaly, vallds, stb.), a
gondolkodasmodot (elditéletek, idedk),

e aviselkedésmodot (megkiizdés, ritusok, szokasok, tradiciok),

e az Onértelmezést (politikai ideologia, hiedelmek) és

e az Onkifejezési formakat (miivészet, irodalom, kommunikécio),

e az ¢letmddot (csaladi szerep, foglalkoztatottsag, oktatas) és azt,

e ahogyan masokkal kapcsolatot tartunk (kozeli és tavoli hozzatartozok, helyi k6zdsség
stb.).

A csaladi miikddés, a sziil6-gyermek kapcsolat torténeti, torténelmi (személyes és az adott
népcsoport vonatkozasaban is), tarsas-kornyezeti és kulturalis faktorok és hatasok altal
befolyasolt, tartalma és formaja nem értheté meg anélkiil a kontextus nélkiil, amiben 1étrejon
(Williams-Gray, 2011).

Bar a segité szakmdk mdas-mas definiciokat alkalmaznak a multikulturalis kompetencia
meghatarozasara, abban a harom {06 teriiletben, amit Sue és munkatarsai egy 1992-ben irt
tanulmanyukban publikaltak (id. Bean €és mtsai, 2002), egyetértés van. Az elso teriilet (1) a
szakember tudatossdga sajat kultirdjara és annak az értékek és eldfeltevések formalasara
gyakorolt sajatos hatasara vonatkozoan. A masodik (2) a szakember tudéisa, ismerete
kiilonboz6 kulturalis hatterti kliensek vilagnézetérdl. A harmadik (3) a szakember viselkedése,
ahogyan kulturdlisan megfeleld kezelési €s intervenciods stratégiakat hasznal munkdja soran. A
multikulturalis kompetencia tehat tudatossag, ismeret és viselkedés egyben (Bean és
mtsai, 2002).

(1) Kulturalis hovatartozasunknak torténete van, csaladi kapcsolatrendszereinken
keresztiill noviink bele. A szakembernek sziikséges megismerni €és méltanyolni
kultirdjanak szerepét a sajat életében, hogy képes legyen masok kulturélis
hovatartozasat is méltanyolni. Ennek eszkdze a tapasztalatok tudatos feldolgozasa,

megvitatasa.
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(2) A kulturalis sokszinliségre vonatkozé ismeretbOvités szempontjabol hasznos lehet a
torténeti forrdsokhoz fordulni, valamint adott etnikai, kulturdlis hagyomanyok
hangsulyos reprezentdnsait (filmek, konyvek, zenék) megismerni. Az informacio
segiti, hogy a szakember egyre inkabb képes legyen a vallas, oktatds, tarsadalmi
hozzaallas (pl. rasszizmus) és egyéb kontextudlis faktorok csaladokra gyakorolt
hatasat megérteni, és azt, hogy ezeknek a faktoroknak a kombinacidja hogyan vezet
egy adott sajatos vilagnézethez.

(3) Mindeddig azonban a masik ember kulturalis kiilonbségét megérté Szakember
leginkdbb altalanos mércéje az a fogékony, valaszkész viselkedés, amivel a masik

kulturalis vilagnézetére reagalni képes.

Mik is a kompetens és érzékeny szakember viselkedésének vilagos indikatorai? A
multikulturdlis kompetencia ezen fontos teriiletén gyakran talalkozunk szubjektiv és nem
kelléen preciz leirasokkal. Megbizhato és érvényes itéletet kutatdsok nélkiil nem koénnyt
hozni arr6l, hogy vajon egy kezelési stratégia, egy beavatkozdsi mdd, kelld mértékben és
formaban kulturdlisan tudatos-e. Ezen a teriileten néhany kotelezd viselkedéses elem merev
alkalmazasa helyett inkdbb egyfajta ajanlott viselkedés gyiijteményt érdemes Osszedllitani,
hiszen a kulturalisan kompetens viselkedés azt is feltételezi, hogy személyre szabott ¢és
rugalmas moédon képes reagalni a sokféleségre, ami ugyanazon (nem tobbségi) kulturalis
hatteri emberek kozotti kiilonbozdségben is (pl. demografiai faktorok, csaladi szerkezet,
szocioOkonomiai statusz stb. miatt) megnyilvanul. Egyetlen viselkedéses stratégia sem jo

mindenkivel, de mindegyik jo valakivel.

Bean és munkatarsainak (2001 és 2002) afrikai amerikai és spanyol amerikai kliensekkel valo
munkdk szakirodalmanak elemzésébdl tobb, mint 20 olyan irdnymutatas, viselkedéses
stratégia emelkedett ki, amely valtozatos kulturalis hatterii csaladokkal dolgozva hasznos
lehet. Ezekbdl kovetkezzen itt néhany:
e Etnikai csoporton kiviili szakember

Ha szakember és csaldd kulturalis hattere kiilonb6z6, akkor a kapcsolatalakitds elso
Iépéseinek része az ezzel kapcsolatos érzések és gondolatok feltdrdasa. A kozds munka
feltétele, hogy a csalddok tudjanak bizni abban, hogy az eltéré kulturalis hatteri szakember
képes megérteni az €letkoriilményeiket és a sajatos kontextusokbol eredd kihivasokat. Azzal,

hogy mar a k6z0s munka kezdetétdl a lehetséges aggodalmak feltarasra kertilnek, a szakember
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demonstralja, hogy kelléen érzékeny a kiilonbozéségre és fontosnak tartja megvitatni ezt a
témat.

e Szerepmeghatarozasokon keresztiil vezetni a csaladot a k6zos munka iranyaba
Szamos esetben sziikség lehet a sziilokkel, csalddokkal vald kozos munka eldkészitésére
egyfajta szocializalassal. Ennek része, hogy mindenki szdmara vildgosan és érthetden
meghatarozzuk a szerepeket, mi a feladata, lehetdsége, felelossége a szakembernek és mi
nem, mi varhato el a sziilot6l, mi a kozos cél stb. Ez az elokészitd szakasz jo alkalom arra,
hogy tisztdzza a helyzettel, a kozos munkdval kapcsolatos elvéarasokat, aggodalmakat,
vagyakat és ravilagitson arra a tuddstartoméanyra, ami a sziilé elképzeléseiben, korabbi
ismereteiben gyokerezik.

e A bizalmi viszony fokozatos kiépitése
Minden szakmai egyiittm{ikodés alapja a baratsagos, batoritd, bizalomteljes 1égkor
kialakitasa. A problémak, nehézségek megosztasa akkor lehetséges, ha elétte megtortént a
kapcsolodas, kialakult egyfajta munkaszdvetség csalad és szakember kozott. Ennek része,
hogy kulturalisan érzékeny modon alakitjuk ki a megszolitast, mélyitjiikk a bizalmi szintet. Ide
tartozik a keresztnevek hasznalatanak kérdése vagy akar a térkozszabalyozas is.

e A rasszizmus ¢és hatdsa az életiikre
A tarsadalmi viszonyulds bizonyos csoportok irdnydba - legyen az pozitiv, negativ és/vagy
realis, irredlis - befolyasolja az érintett személyek ¢életét. Kiilondsen igy van ez, ha torténetileg
hosszu iddre visszanyulo, sok ponton terhelt, elditéletes viszonyulasmodrol van szo6. Adott
etnikai, kulturdlis csoporttal dolgozva teret és lehetdséget kell adnunk szadmukra, hogy
kifejezzek érzéseiket, gondolataikat az altaluk tapasztalt elditéletekrdl és megfogalmazhassak,
hogy ez hogyan hat az aktualis ¢letvezetésiikre.

e A csalad széles értelemben vett jelentése
Amikor egy csalad strukturalis jellemzo6t igyeksziink megismerni vagy a szerep leosztast
tarjuk fel, fontos, hogy a szakember ¢€s a csalad ,,csalad” definicidja atfedésben legyen. Az,
hogy kiket tekintliink a csaldd részének, kulturanként eltérd lehet. Egyes kulturdkban a
legbefolyasosabb, a gyermek ellatasa szempontjabol legmegbizhatobb személyek gyakran a
nagysziiloi, tdgabb rokonsagi kor tagjai kozil keriilnek ki.
A csaladi struktara akar nagymértékben is eltérhet a tradicionalisnak tekintettdl, szervezddhet
olyan, hagyomanyosan nem is csaladtagnak tekintett személyek koré, akik mégis jelentds
hatassal birnak a miikodésre, pl. azért, mert a nevelésben az ,apa” szerepet toltik be.

Tiszteletben tartva a sajatos struktirat, a hatékonyabb miikodés segitése lehet a cél.
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e Multiszisztéman alapuld felmérés és beavatkozas
A multiszisztémas vagy Okoszisztémas perspektiva azt jelenti, hogy a felmérés ¢&s
beavatkozastervezés soran a kontextudlis tényezok fokozott figyelembevételével jarunk el, a
csalad helyzetét az Oket koriilvevd kornyezeti rendszerek kolcsonhatdsaban igyeksziink
megeérteni.

e (Csaladlatogatas, nem résztvevo csaladtagok tdjékoztatdsa
A tervezett csaladlatogatdsnak mindig eldre felépitetten, jol korvonalazott célokkal kell
torténni. A csaladtagoknak vilagosan kell érteni, hogy milyen eldnyok €s esetleges hatranyok
szarmazhatnak ebbdl, hogyan tamogatja ez a 1épés a nem aktiv csaladtagok bevonasat. A
latogatassal kapcsolatos aggodalmakat és kereteket az adott kulturdlis kontextusban kell - a
szakembernek ¢€s a csalddnak kozdsen — értelmezni.

e Problémamegoldd, megoldasra koncentrald fokusz hasznalata — az erdsségek, a

forrasok ¢és a sikerek elismerése

Kultaranként, értékvalasztasonként eltérd, hogy egy-egy aggodalom, nehézség kapcsan
inkdbb a hianyok és problémak, vagy az erdsségek ¢és lehetdségek vannak eldtérben.
Szakemberként fel kell térképezniink a csaladok viszonyulasmaddjat és képviselniink kell a
lehetdségekbe, fejlodésbe vetett hitet. Egyszerre egy, atlathatd és kezelhetd téméval érdemes
foglalkozni, 1épésrdl-1épésre haladva, mert minden egyes siker megerdsitdleg hat, fokozza a
k6zos munkéba vetett hitet és bizalmat, még abban az esetben is — ami bizonyos kulturalis
csoportokban nem ritka — ha egyébként szamos kihivassal és problémaval kell
szembenéznilik.

e A csalad altal elismert vezetok bevonasa/konzultacio
Sziikséghelyzetben sokféle tamogatas kiutat mutathat a problémabol. Osszetett, sokproblémas
helyzetek esetén érdemes a kozdsségben meglévd erdforrasokat is mozgodsitani, amelyhez
fontos lehet ismerni az adott kulturalis hagyomény formalis és/vagy informalis vezetoi
mikodését.

e Szent iratok idézeteinek, metaforak hasznalata
Szamos kultirdban nagy hagyomanya van a hitbdl, a szentnek tartott szimbdlumokbol,
irasokbol er6t meriteni. Azon tul, hogy a szakember mindenki hitét tiszteletben tartja,
lehetdsége van kompetens mdédon kapcsolodni is ehhez. Erdforrasnak, nehézségek esetén a
megkiizdést segitd eszkoznek bizonyulhat egy-egy jol megvalasztott és kolcsondsen

érvényesnek tartott metafora vagy vallasi tartalmu iratokbol vett idézet. Ezek haszndlatdhoz
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természetesen sziikséges feltérképezni az adott csalad spiritualitdsra vonatkozoé kulturalis
hagyomadnyait, szokasait.

e Kreativitas és rugalmassag a férfi csaladtagok bevonasa soran, a férfi szerep értékelése
Kultaranként kiilonb6z6, hogy a férfitagok milyen mértékben vonodnak be a
gyermekneveléssel, csalad szervezésével kapcsolatos kérdésekbe. Az apak érzelmi és
gyakorlati szerepvallalasa egyarant fontos. Szerepmodellként, az értékek ¢€s normak
kozvetitdjeként és tdmaszként is hatassal vannak a csaldd miikddésére és a pozitiv fejlédési
kimenetre. A szakembernek nagyfoku rugalmassagot és kreativitast kell tantsitania, hogy a
kozos munkdba ne csak hattérszereploként, hanem aktiv, proaktiv résztvevoként tudja

bevonni a férfi csaladtagokat.

A kulturalis kompetencia az optimalis fejlodési kornyezet kialakitasanak tamogatasaban
is fontos tényezd. A gyermekek egészséges fejlodésmenetéhez sziikséges gondoskodo
kornyezet sok tényezd hatékony egyiittmiikodésének eredménye, melyben a sziildi, neveldi
képességek kiemelt jelentdségliek. A nevelési szokdsok, eszk6zok, stilusok kulturanként nagy
valtozatossagot mutatnak, és bar a nevelésben kultarak folotti univerzalis sziiléi célként
azonositottak

e atulélési célt, vagyis a gyermekek egészségének és biztonsaganak megteremtését,

e a gazdasagi célt, vagyis olyan készségek atadasanak fontossagat, amik sziikségesek a

gazdasagilag eredményes felndttség érdekében, és

e a kulturalis célt, vagyis az alapvetd értékek €s normak elsajatitasanak fontossagat,
azt, hogy ezt a kiilonboz6 hatterti csaladok milyen eszkdzokkel valdsitjak meg, nagyon
kiilonboz6 lehet (LeVine, 1988).
Kulturalis csoporthoz valo tartozés fliggvénye lehet az is, milyen kihivasok akadalyozzak a
fejlodést, milyen erdsségekre lehet tdmaszkodni. A stigmatizalo, elditéletes kdrnyezet
nagyobb Ovatossagra, kisebb fizikai és szellemi mozgéstérre kényszeritheti a csalddokat.
Egyes kultirak erds csaladkdzpontlisaga, a tdgabb tarsas kornyezet eréforrasai, a kétsziilos
modell, a magas munkamoral, vagy akar a kétnyelviiség viszont olyan véddfaktorok lehetnek,
amik pufferként szolgalhatnak a sokszoros rizikokkal szemben. Bizonyos kulturdkban az erds
kolcsonos kotddes a sziikebb és tagabb csalddtagokkal, az iddsek elismerése és titmutatasaik
tiszteletteljes kovetése olyan fontos értékek, amiket fel- és el kell ismerni, hasznositasa a
csaladokat tdmogatd szakember feladata is. Csalddokkal dolgozva nem hagyhato figyelmen

kiviil a sziilok ¢€letének kontextusa sem. A foglalkoztatottsaguk jellege, a szocio6konomiai
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statuszuk, a tarsas ¢és intézményi tamogatottsaguk ¢és halojuk, beleértve a szocidlis ¢€s
koznevelési szolgalatasokat és intézményeket is, mind olyan tényezok, amik a sajat kultarajuk
szemiivegén keresztiil értelmezve befolyasoljak azt, hogy mennyire tudnak hatékony nevelési
stratégiakat alkalmazni. Ha szakemberként ezekben a stratégidkban akarjuk tamogatni Oket,
akkor érzékenynek Kkell lenniink arra, ahogyan és amit 6k gondolnak sajat
kontextusukrol (Vesely és mtsai, 2014)

Cross és munkatarsai (1989, id. Vesely és mtsai, 2014) 6t 1ényeges elemet azonositottak, ami
a kulturalisan kompetens munkanak tartalmaznia sziikséges:

(1) Ertékeljiik a sokféleséget és értsilk, hogy mas kultarak hiedelmei, viselkedéses
jellemzdi vagy értékei eltérhetnek a dominans kulturalis idedloktol, és ez az értékeld
¢s megértd viszonyulas tiikkr6z6djon is a csaladdoknak nyujtott szolgaltatdsokban.

(2) Intézményesitsiik a kulturalis tudast szakember tovabbképzésekkel, a csaladoknak,
szliloknek nyujtott, kifejezetten az 6 kultarajukhoz igazod6 programokkal.

(3) Ertsiik azokat a dinamikéakat, amik abbol kovetkeznek, amikor kiilonb6zd kultarak
interakcioba keriilnek.

(4) Rendszeresen végezziink felmérést sajat kulturalis kompetenciankra vonatkozoan,
hogy 1d6rdl idére tudjuk kovetni a szintjét.

(5) Alkalmazkodjunk a sokféle kulturalis hattér valtozasaihoz abban a korben, akikkel
dolgozunk.

A nevelés soran szem el6tt tartott szocializacios célok kultaranként nagy kiilonbséget
mutathatnak. Szamos készség elsajatitasa, jellemzd kiépitése hasznos lehet egy gyermeknek,
¢s hogy ezekbdl mik azok, amik hangsulyt kapnak, az a sziild prioritasi sorrend;jétol fiigg. Ezt
a fontossagi sorrendet nagymértékben befolyasolja a kultira. Minden sziild tisztdban van
azzal, hogy gyermeke szamdéra fontos az Onallo étkezés, a tiszteletteljes viselkedés, az
onkontroll, a tisztesség, az Onkiteljesités vagy a személyes higiénia, de hogy ebbdl miket
tekint elsddlegesnek, vagy érdekiitkdzés, versengés esetén melyiket tdmogatja inkabb, az
kultarafiiggd. A nyugati, angolszdsz nevelési hagyomanyok az onkiteljesités, onkontroll,
onallosag értékek mentén latjak gyermekiik sikeres felndtté valasat, mig a latin gydkerli vagy
azsiai csaladok a tiszteletteljes viselkedés, a tisztesség vagy a személyes tisztasag témakat
helyezik elétérbe. Latnunk kell, hogy egyik sem jobb vagy rosszabb a masiknal, csupan eltérd
prioritasokrol van szd, és amikor egy csaldd miikdodésébe, gyermeknevelési szokasaiba

szakemberként be akarunk avatkozni, akkor tisztdban kell lenniink azzal, hogy az
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intervencionk, javaslatunk milyen kulturalis kontextusba érkezik meg, hiszen a hatékonysagot
¢s a sikerességet ez nagymértékben befolyasolni fogja (Carlson és Harwood, 2000).

A Kkulturalis kompetencia mindig adott kontextusban valésul meg, folyamatként, nem
pedig statikus jellemzoként értelmezheté ¢s nem csak a kliensekkel, hanem az Oket
koriilvevo képviseleti forumokkal kapcsolatban (pl. kozosség vezetdk, vallasi eloljarok) is
miikodtetni szlikséges. K6zos kulturalis csoporthoz tartozé csaladok kozott is lehetnek nagy
egyéni kiilonbségek, ne altalanositsunk, valtozatos eszkoztarral dolgozzunk. A kulturalisan
kompetens szolgaltatds nem egyszertien leforditdsa ugyanannak egy masik nyelvre, nem
csupan az adott kultira nyelvi sajatossagaira érzékeny, hanem érti azt az értékszemléletet,
szabaly- ¢és normarendszert, hagyomanyokat, amik a gyermeknevelést, csaladi mukodést

meghatarozzak (Vesely és mtsai, 2014).

Utravalé

A multikulturalis kompetencia harom komponense a tudatossag, az ismeret és viselkedés. A
szakembernek olyan viselkedés gylijteményt érdemes Osszeallitani, ami lehetdvé teszi a
személyre szabott és rugalmas reagalast a sokféleségre, ami ugyanazon kulturalis hatteri
emberek kozotti kiillonbozdségben is megnyilvanul. Egyetlen viselkedéses stratégia sem jo
mindenkivel, de mindegyik jo valakivel. Csalddokkal dolgozva nem hagyhat6 figyelmen kiviil
az Oket koriilvevo kontextus. A sziilok jellemzdi (foglalkoztatottsag, szociookondmiai statusz,
a tarsas és intézményi tamogatottsag) olyan tényezok, amik a sajat kultirajuk szemiivegén
keresztiil értelmezve befolyasoljak azt, hogy mennyire tudnak hatékony nevelési stratégidkat
alkalmazni. A hozzajuk kapcsol6dd szakember hatékonysaga azon is mulik, mennyire képes

érvényes ¢s értékes értelmezési keretnek elfogadni kulturdjukat.
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4  Erosség-alapu szemlélet
Csadkvari Judit

A korszerli személetli szakember szotardbol és szakmai hozzadllasdbol ma mar nem
hidnyozhat az erdsség alapu kifejezés. A hidnyokra, nehézségekre és problémakra fokuszalas
helyett, vagy mellett gyakran megjelennek a szakmai kommunikaciéban az er6forrasok,
lehetdségek, megoldasok kifejezések is. De mit is jelent ez a gyakorlatban? Hogyan miikddik
egy erésség-alapii szemléletet vallo szakember? Mire kell, hogy figyeljen, ha nem pusztan
szlogenként szeretné hangoztatni ezeket az értékeket? Mik azok a szempontok és technikak,
modszerek, amiket a csaladokkal, sziilokkel dolgozva szem el6tt kell tartani, érvényesiteni
kell, s6t, modellként szolgalva atadni és benniik is fejleszteni ezt a megkozelitést?

A csaladok tamogatdsara iranyuld szolgaltatasok, pl. sziildedukacid altalaban a jolléti
rendszerek része, fontos eleme, jol alkalmazva kis 1épésekkel is jelentds valtozasokat képes
elinditani. Nem mindegy tehat, milyen személetben zajlik, mennyire hatékony.

Az erfsség alapt szemlélet mar a 80-as évektdl kezdve megjelent a csaladok tamogatasaban.
Vilagossa valt, hogy ha a gyermek szamara szeretnénk pozitiv fejlodési kimenetet
biztositani, akkor a sziilloket kell megerdésiteni, sziiléi szerepében tamogatni. A
megerdsités és tamogatas kifejezések pedig egyértelmiien sugalljak, hogy kapacitasépitésrol,
partnerségrodl, az erdfeszitések elismerésérol, tiszteletteljes és méltanyold egyiittmiikddésrol
kell sz6lni a sziil6-szakember kapcsolatnak (Powell és mtsai., 1997). A 21. szazad erésito
(resztorativ) megkozelitése a bizalomteli kapcsolatra épiild er6sség tamogatas egyik jo
gyakorlata, amely az elsd taldlkozastdl kezdve, az ismerkedési, felmérési szakaszon at, a
kozos munka megtervezéséig ¢és kivitelezésig jelen van a szakember attitiidjében ¢és
eszkoztaraban (Williams, 2019).

Két fogalmat érdemes megvizsgalnunk az erdsség-alapu szemlélet mélyebb megértése
érdekében. Mindkettd szorosan kapcsolddik az életmindség, az adaptiv viselkedés, a jo
szinvonali mindennapi funkcionalas, a fizikai és mentalis egészség értékeihez. Az egyik a (1)
pozitivitas, a masik a (2) reziliencia.

(1) Szamos gyermekneveléssel kapcsolatos elméleti keret hasznalja a ,,pozitiv”’ jelzét. A
gyermek pozitiv fizikai, tarsas, érzelmi és értelmi fejlédésének minden eleme formalhato,
fejleszthetd. A pozitiv fegyelmezés épitd és taplalo. Azt a sziild miikddést, amely magaba
foglalja a meleg, érzelemgazdag, figyelmes, elkotelez0dé és bevonodod miikddést, szintén

szoktak pozitiv nevelésnek cimkézni. Es habar a pszichologia nem negativ vagy pozitiv,
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mégis latnunk kell, hogy az ezredforduldo iddszakdban a pozitiv pszichologia, mint
gyljtéfogalom is, és ezen belil a pozitiv pszichologiai sziildség (positive psychology
parenting) is megsziiletett (Kyriazos és Stalikas, 2018). Peterson és Seligman (2004) a pozitiv
pszichologia két jeles képviseldje 2004-ben kiadott A személyiség erdsségei €s erényei cimu
konyvében Osszegylijtotte €és meghatarozta azt a 6 ,,mag” vagy alap erényt, amelyek 28
mérhetd, fejleszthetd, kialakithato erésséget foglalnak magukba:

o Bolcsesség és tudas: kreativitds, kivancsisag, széles latokor, tanulas szeretete,

tavlatok, innovacio

e Batorsag: batorsag, kitartas, becsiiletesség, ¢leterd, lelkesedés

e Emberiesség: szerelem/szeretet, kedvesség, tarsas intelligencia

o Igazsagossag: allampolgarsag, becsiiletesség, vezetés

o Mértékletesség: megbocsatas és konyoriiletesség, alazatossag, dvatossag, onkontroll

e Transzcendencia/atlényegiilés: a szépség és a kivaldsag megbecsiilése, hala, remény,

humor, spiritualitas

Ez a konyv kifejezetten azt a célt szolgalta, hogy ne iires sz6lam maradjon az erGsségek
hangsulyozasa, hanem a gyakorlatban is felhasznalhaté modon, keretet adjon a
gondolkodéasnak és cselekvéstervezésnek. Hogy valdban 6 f6 és 28 alkategoria 1étezik, az
vitatott, léteznek madsfajta besoroldsok is (pl. intellektudlis erények, tarsas erények,
mértékletesség €s transzcendencia), de az biztos, hogy végig gondolva a fenti erdsségeket,
hasznos sorvezetOt kaphat a szakember, hogy ezeket keresse, megfigyelje, kihangsulyozza és
tamogassa a sziil0kkel val6 munka soran.
Bar a pozitiv pszicholdgia hangstlyosan kezeli a pozitiv érzelmeket (boldogsag, 6rom,
elégedettség, reményteliség, békesség, derll, elragadtatas, biiszkeség stb.), és az erdsség-alapu
személetben fontos is ezek tudatositasa, Peterson €s Seligman ramutat arra, hogy egy masik
pillérre, a személyes erdsségek érzelmeken tulmutatd, karaktert formald vonésaira és
készségeire is szilkkség van. Az egyénen til pedig harmadik pillérként a kontextust is
sziikséges megnevezni, vagyis azt a tarsas rendszert, kornyezetet, ami a felnovekvod
gyermeket koriilveszi. A korabbi fejezetben részletesebben volt arrdl sz6, milyen fontosak a
pozitiv figyelem, pozitiv megerdsités, pozitiv interakciok, vagyis a pozitiv csalddi rendszer. A
szliléség pozitiv pszichologiai megkozelitése két alapelvében a pozitiv pszichologia harom
pillérét o6tvozi. Az egyik alapelv a nevelési kornyezet pozitiv érzelmi légkorének
megteremtése, a masik a személyes erdsségek kibontakoztatasa. Mindkét alapelv

gyakorlatilag valtoztatas nélkiil alkalmazhat6 a sziil6-szakember munkaban is. Két évtizednyi
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intenziv kutatas eredményeként Gsszeallitottak a pozitiv érzelmek top tizes listajat, melyek
jelenléte alapvetden az erdsségekre €s lehetdségekre irdnyitja a figyelmet, akar a nevelésben,
akér a nevelés tamogatasaban. Ezek az 6rom, a hala, a higgadtsag, az érdeklddés, a remény, a
biliszkeség, a vidamsag, az ihlet, a batorsag ¢s a szeretet. K6zos benniik, hogy napi szinti
atélésiik hozzajarul a fizikai, pszicholdgiai €s tarsas eréforrasok épitéséhez, melyek mértéke
szoros kapcsolatban all az élettel valo elégedettséggel. A sziild-szakember kapcsolatban
lehetéség van ezek tudatositasara, feltérképezésére, ¢épitésére, melyek eredményeként
kialakul6 pozitiv spirdl nyoman még tobb és gyakoribb pozitiv érzelem tud megjelenni, ami a
személyes erOsségek megjelenését facilitalja, serkenti. A személyes erdésségek olyan
értékszemléletet képviselnek, amely a gyermekek esetében valtozatos készségek
kibontakoztatasanak kedvez (Kyriazos ¢és Stalikas, 2018).
(2) A reziliencia, vagyis az a képességegyiittes, ami a nehézségek ¢és kihivast jelentd helyzetek
ellenére segiti a személyt a fejlodés és életvezetés optimalis medrében maradni, a sziil6i és
csaladi miikddésben is nagy érték. A sziilok ¢és csaladok reziliencidjanak kutatdsa szamos
erésség azonositasahoz vezetett, melyek szisztematikus épitése egyértelmiien 6sszefiiggésben
van a gyermekek pozitiv fejlédési kimenetével, iskolai és életben vald bevalasaval, fizikai és
mentalis egészségével. Azok a csaladok, akinél magasabb szintii rezilienciat talaltak, képesek
voltak az Oket ért negativ hatasok ellenére Osszefogni, rugalmas ¢€s kreativ megoldasokat
talalni komoly problémahelyzetekben is (Julien-Chinn és mtsai, 2019).
Fokuszba kell tehat hozni azokat a tényezdket, amikrdl bebizonyosodott, hogy a sziilokkel
valé munka sordn erdsitésiik a gyermek és a teljes csalad hatékonyabb mitkodését szolgalja.
Ezek:

e acsaladon beliili kommunikéci6 és konstruktiv problémamegoldo technikék,

e atarsas és gazdasagi er6forrasok hasznositdsanak képessége,

e acsalad ¢és a tagabb kozosség kilatasainak pozitiv megitélése,

e a csaladd spiritualis eréforrasai,

e acsalad 6sszekapcsolddasanak érteke,

o képesség arra, hogy a nehézségeket elfogadjak (Isaacs és mtsai, 2018).
Ahogy a fentiekbdl is kitlinik, a szakembernek egy Osszetett képességegyiittest kell timogatni,
¢épiteni, mely képességek harom kiilonb6z6 csoportba rendezhetdk. Az elsé csoportba azok a
képességek tartoznak, amik a hiedelemrendszerrel, nézetekkel kapcsolatosak. A csalad
lehetdségeinek pozitiv értékelése, a nehézségekkel valdo megkiizdés tudata, a valtozas, a

fejlédés, a remény és a bizalom légkore. A masodik csoport a szervezési készségek
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csoportja, mely azokat a folyamatokat tamogatja, amik az ¢letvezetés soran
elengedhetetlenek. Ide tartozik a rugalmassag, az Osszekapcsolodas vagy az erdforras-
mobilizalas. A harmadik csoport a kommunikacios és problémamegoldé stratégiaké
(Walsh, 2016).

Az erdsség-alapi megkozelités 6 lizenete a sziiloket, csaladokat képessé tenni és erdvel
felruhazni. Nehéz a két ide ill6 angol kifejezést magyarra forditani (enabling és
empowering), ami azt is mutatja, nem kidolgozott még erre a szakszotarunk. A cél azonban
vildgos. Lehetové kell tenni a sziiloknek, hogy képeségeiket kibontakoztatva megteremtsék
gyermekiik szdmara azt a fejlodési kdrnyezetet, ami leginkabb segiti a fejlodésiiket €s segiteni
kell nekik, hogy mélységében megéljék és meg is tudjak valdsitani, hogy Ok vannak
felhatalmazva arra, hogy (fel)neveljék gyermekeiket. Ezeknek a céloknak az elérése sok
csalad esetében akkor tud megvaldsulni, ha ehhez 6k maguk is szakszerli tiamogatast kapnak

(Dunst és Trivette, 2009).

Utravalé

A hianyokra, nehézségekre és problémakra fokuszalas helyett, vagy mellett gyakran
megjelennek a szakmai kommunikacioban az er6forrasok, lehetdségek, megoldasok
kifejezések is. Ebben a szemléletben kapacitdsépitésrdl, partnerségrdl, az erdfeszitések
elismerésérol, tiszteletteljes és méltanyolod egyiittmiikodésrdl kell szolni a sziil6-szakember
kapcsolatnak. Ennek eszkoze a pozitiv érzelmekre, tulajdonsagokra és készségekre fokuszalas

és a reziliencia €pitése.
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5  Sziilo-gyermek kapcsolat, pozitiv nevelés erdsitése

Nyitrai Agnes

A sziil6i1 pszichoedukacios csoportok elsddleges célja a sziiléi kompetencia erdsitése. A
sziil0ségrol, a sziiléi neveldi attitiidokrol és az ezek alakulasat befolyasolo tényezok Osszetett
komponensrendszerérdl, a szocializacié €s az enkulturacié jellemzdirdl, a sziilének az ezen
folyamatokat tdmogatd tevékenységérol, feladatairol kotetiink korabbi fejezeteiben részletes
Osszefoglald olvashatd. A jelen fejezet a nevelés oldalardl kozelit a sziiléi kompetencidhoz,
néhany kiemelt szempont mentén. A nevelési folyamat bonyolult hatdismechanizmusairol valéd
arnyaltabb  gondolkodas segitségére lehet a szakembernek a sziilokkel wvalo
egylttmiikodésben, a sziil61 kompetencia erdsitésében.

A sziil61 kompetencia megélése, a sziill6-gyermek kapcsolat alakulésa és a gyermek fejlodését
eredményesen segit valaszkész nevelés alkalmazasa kozott bonyolult 6sszefliggések vannak,
ezeknek feltarasa, tudatositasa, a megfeleld nevelés érdekében torténd befolyéasoldsa rendkiviil
nehéz feladat a szakember szamara. Bizonyos esetekben jelentds eltérések lehetnek a sziild
altal megélt és a gyermek és a kdrnyezet szdmara tapasztalhatd, lathatd sziil6i kompetencia
kozott, kompetens sziild is érezheti magat inkompetensnek és bizonytalannak és forditva.
Azokban az esetekben, amikor a gyermek viselkedése vagy iskolai teljesitménye elmarad az
¢letkoratdl és/vagy fejlettségétol elvarhatotol, a gyermek nevelésében résztvevd felndttek
altaldban sajat kompetenciajukat jonak gondoljak ¢€s a helyzet okat masok
kompetenciahidnydval magyardzzak. A kompetensebbnek tiind sziild feltételezésiink szerint
érzelmileg mélyebb és stabilabb kapcsolatban van gyermekével és eredményesebben nevel,
azonban ez kozel sem ilyen biztos, egyenes Osszefliggés, hiszen a nevelésben nem
eredményes sziild is érezheti magat kompetensnek és lehet nagyon jo kapcsolatban a
gyermekével. Forditva sokkal egyértelmiibbnek latszik mindez: a tdmogatd, megerdsitd, a
gyermek egyéniségét ¢és sziikségleteit is fontos igazoddsi pontnak tekinté nevelést
megvalositd sziild biztosan jo kapcsolatban van a gyermekével és sziildi kompetencidjat
szakember noveli a sziillok  valaszkész nevelés iranti fogékonysagat, ezzel nagy
valosziniiséggel a sziil6-gyermek kapcsolatot €s a sziiléi kompetencidt is erdsiti.

A szocializacio, az enkulturacid és a nevelés egymadssal tobb szalon kapcsolddd folyamatok.
A pedagdgia tudomdanyteriiletein €s a mindennapokban a nevelésnek szdmos meghatarozasa

¢s értelmezése létezik (pl: a nevelés a szocializacio segitdje, a kompetencidk fejlodésének
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tamogatdja, értékteremtés és értékkozvetités stb.). A kiilonb6z6 neveléstelfogasok fobb kozos

ismérvei a kovetkezok:

A nevelés a fejlodés céltudatos segitdje. Mind a csaladi, mind az intézményi nevelésre
jellemzd, hogy a felndtt valamilyen célt fogalmaz meg, és a gyermek életét,
tevékenységét, viselkedését a cél elérésének érdekében befolydsolja. A csaladokkal
foglakozd szakember taldlkozhat nehezen értelmezhetd, a realitasoktol tavol allo és a
jelenben nagyon tavolinak, ezért bizonytalannak tiind célokkal is az egyes
csalddokban. Eléfordulhat, hogy a deklaralt cél és a sziild személyisége, a csalad
¢lethelyzete kozott nincs igazan kapcsolddas: a sziild nem tud és/vagy nem is igazan
torekszik a mindennapokban az altala kitlizott cél elérésére. Mas esetekben sziild
latszolag egyre intenzivebben probal erdfeszitéseket tenni az explicit modon
megfogalmazott cél irdnyaba, ez viszont az ¢rintetteknek megterheld lehet,
konfliktusokat okozhat a sziil6-gyermek kapcsolatban, ezért val6jaban mind a sziil6,
mind a gyermek inkabb tavolodik a hangoztatott céltol. Ezekben az esetekben a célok
ujragondolédsara van sziikség.

Az egyes célokhoz valo kozeledés specifikus, adaptiv modszerek alkalmazasat igényli:
a borostyan (tulféltd, talvédod) sziilok vagy a helikopter (6nallosodast akadalyozo, a
gyermek sziikségleteit messze meghaladdé moddon kiszolgald) sziilok altal nevelt
gyermekek szdmara lényegesen nehezebb és kétségesebb az 0nalld, céltudatos
személyiséggé valas.

A nevelés értekkozvetitd €s értékteremtd folyamat, mely akkor tekinthetd sikeresnek,
ha a felndtt 4altal kozvetitett értekek a gyermek személyiségébe épiilnek,
tevékenységeinek, gondolkodasanak, viselkedésének megalapozoiva valnak. A
nevelésben kovetett és kozvetitett értékek optimalis esetben pozitiv értékek, azaz
olyan értékek, melyeket a tdrsadalom tobbsége fontosnak és kovetenddnek tart.
Minden nevelés értékvezérelt, értéksemleges nevelés nincs (a kozgondolkodéas —
tévesen — értéksemleges nevelésnek a nem kovetendd értékekre épiild nevelést tekinti).
Egyes csalddokban a nevelésben kovetett értékek nem tekinthetdk pozitivnak, ez
konfliktusokat generalhat a gyermek és tdgabb kornyezete kozott (hangsulyozottan az
intézményes nevelésben a pedagdgusokkal és a csoport- vagy osztalytarsakkal).

A nevelés kétirdnyu folyamat, azaz nem csupan a sziil hat a gyermekre, a gyermek is

alakitja a sziil6t.
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e A sziil6 altal nyujtott viselkedési minta hatdsa mindig erdsebb a direkt nevelésnél. Ez
problémakhoz vezethet azokban az esetekben, amelyekben a két szint kozott
ellentmondds van (pl. a sziil6 elfogadast, toleranciat, igazmondast stb. var
gyermekétdl, 6 viszont akar a gyermekkel, akar a gyermek 4ltal is tapasztalhatoan
masokkal egészen mashogy viselkedik).

A nevelés a szocializaciot tamogatd folyamatként a normak kozvetitését, a tarsas viselkedés
alakulasat segiti. Ennek fobb formai lehetnek: 1) a direkt instrukciok adasa; 2) a formalas: a
jutalmazas és a biintetés alkalmazasa és 3) az utanzas €s az azonosulas (Vajda és Koésa, 2005).
Ezek kiilonbozo szinteket jelentenek, koherenciajuk szintjétdl nagy mértékben fiigg a nevelés
hitelessége.

Az utanzas és az azonosulas Utjan elsajatithatd sziildi helyzetkezelési és viselkedési mintak
vannak a legerdsebb befolyassal; ezek minden esetben hatast gyakorolnak a gyermekre, akkor
IS, ha a sziil6 nem is szamol ezzel. A jutalmazas és a biintetés korébe tartozo modszerek vart
hatasmechanizmusa lényegében a kondiciondldssal rokonithato, a felndtt arra szamit, hogy a
jutalom hatasara a jutalmazott viselkedés szinte azonnal és tartdsan beépiil a gyermek
viselkedésrepertoarjaba, a biintetés viszont O6rok idokre tavol tartja a gyermeket a
nemkivanatos viselkedéstdl. A mindennapok tapasztalatai szerint ezek az elvarasok szinte
sosem teljesiilnek, és ez a felndtt és a gyermek kozott konfliktusokat generalhat. A mas altal
adott jutalom és biintetés alkalmazdsa mellett a kiilsé vezérlés megmarad: a jutalmul kapott
targyak és a biintetések szinte csak a sziild jelenlétében befolyasoljak a gyermek viselkedését.
Mind a jutalom, mind a biintetés feltételezésen alapul: a sziil6k probaljak kitalalni, hogy mi
okoz 0rdmet a gyermeknek, vagy mi eredményezhet gatlast, és a garantalt siker érdekében
gyakran ,.tlaraznak”. Egyes csaladokban a biintetés erds tulsulya figyelhetd meg, ez pedig
szorongova teheti a gyermeket a vele vald folyamatos sziiléi elégedetlenség miatt. Az
elmaradt jutalom is biintetés, az elmaradt biintetés jutalom a gyermek szdmara. Szamos
esetben a sziilo altal elfogadhatonak latszo biintetés lényegében gyermekbantalmazasnak is
mindsithetd (Vajda és Kosa, 2005). A tdmogaté-megerdsitd nevelést jol alkalmazo,
kompetens sziil6 eszkoztardban a pozitiv megerdsitések, elismerések tulstulya figyelhetd meg.
A direkt instrukciok tartalma és megfogalmazasa sokat elarul a gyermekhez valo viszonyrol, a
gyermek ismeretérdl és a sziild nevelési prioritdsairdl is (pl. alul- vagy talkovetelés,
bizonytalansag, hatdrozatlansag stb.).

A nevelés értelmezhetd a kompetenciak fejlddésének tamogatdjaként is. Nagy Jozsef (2007)
szerint a kompetencia motivum- és tudasrendszer, amely az egyes ¢€lethelyzetekben a helyzet

alakitdsa szempontjabol célravezetd tevékenység kivalasztasdra és végrehajtasara tesz
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képessé. A motivumok (melyek koz¢ tartoznak tobbek kozott attitlidjeink, meggy6zddéseink
stb.) a dontéseinket alakitjak, a tuddsrendszer (ismeretek és képességek) pedig a kivalasztott

viselkedés, tevékenység végrehajtasaért felelds.

NYELVI KULCSKOMPETENCIA

motivum- és tudasrendszer

SZEMELYES KULCSKOMPETENCIAK SZOCIALIS KULCSKOMPETENCIAK
. o KOGNITIV KULCSKOMPETENCIAK .
ONVEDO TUDASSZERZO KOMMUNIKATIV
motivum- és tudasrendszer motivur?— és tudésre'ndsz’er motivum- és tudésr?ndszer
ONELLATO TUDASFELTARO PROSZOCIALIS
motiv_L_Jm- és tudésrerlf:lszer motivum- és tudésrend'szer motivum-_{es tude;lsregdszer
ONISMERO GONDOLKODASI EGYUTTELESI
motivum- és tudasrendszer motivum- és tudé§rendszer i motivum- ’és tudé’srendszer’ i
ONFEJLESZTO TANULASI ERDEKERVENYESITO
motivum- és tudasrendszer motivum- és tudasrendszer motivum- és tudasrendszer

1. abra: Nagy Jozsef kompetenciamodellje

(Forras: Nagy, 2007: 32)

A modell alapjan beszélhetiink kognitiv, személyes, szocidlis és nyelvi kulcskompetencidkrol.
A kognitiv (a megismerést segit6, a lehetd legtagabban értelmezett tanulast lehet6vé tevo)
kompetenciaknak kdzponti, a tobbi kompetenciat is megalapozd szerepe is van. A személyes
kompetencidk a mindségi életre, az életmindség folyamatos javitdsara valdo képességet
jelentik. A szocialis kompetencidk a tarsas helyzetekben valé miikodésiinket teszik lehetdve.

Abbol, hogy a sziil6 az egyes kompetenciateriileteket milyen tartalmakkal tolti meg, ezek
koziil melyeknek milyen prioritast ad, és hogyan kivanja a gyermek egyes kompetenciainak
fejlédését tamogatni, sok minden megtudhaté a sziilé-gyermek kapcsolatrol €s a sziildi
kompetenciarol. A szakember kiilon figyelmét igényli valamely kompetenciatertilet egyoldala
tulhangstlyozdsa a nevelésben (napjainkban pl. a tGlhangstlyozott kognitiv fejlesztés), a
gyermek  egyéniségehez, fejlettségéhez, érdeklédéséhez nem  kelléen  igazodo
kompetenciafejlesztés, a hangstlyozottan késztetésre, siettetésre, nem pedig a tamogatasra,
megerdsitésre  épitkezd nevelés, a sziilé hidnyos kompetenciai a fejlesztendd

kompetenciateriileteken stb.

Laevers €s Declercq (2012) értelmezésében a kompetencidk fejlodésének egyiittes feltételei: a
jollét és a bevonddas. A jollét értelmezésiikben azt jelenti, hogy a gyermek jol érzi magat,

spontan modon cselekszik, vitalitast és onbizalmat tanusit. Jollét esetén jellemzo6 a gyermekre
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a nyitottsag, a belsé nyugalom, az élet élvezete. A bevonodas egyik fontos feltétele, hogy a
felndtt belséleg motivalt tevékenységekre 0sztonzé kornyezetet hozzon létre a gyermek
szamara. A bevonodo gyermek koncentral és fokuszal, érdeklédik, mentalisan aktiv, és
mindez kellemes a szaméra. Altalaban kompetenciahatarain miikodik, vagyis a képességeinek
felsé6 hataran. A nevelésben nem elegendd csupan a pozitiv érzelmi légkorre figyelni, a
gyermeknek arra is szliksége van, hogy a sziilé tdmogassa tevékenységeit. A tdmogatasba
beletartozik a gyermek tevékenységének a gyermek igényeihez igazodo, a helyzet
¢lményszeriiségét erdsitd Osztonzése ¢€s tartalmi gazdagitasa is. A gyermekkel kozos
tevékenység oromforras a sziild szdmara is, kapcsolatmélyitd, érzelemmélyitd hatasu. A kozos
tevékenység soran a sziil6tdl latott viselkedési és helyzetkezelési mintdk kiprobalasara,
atvételére a gyermek erdsen motivalt; ez a fejlodés szempontjabdl meghatarozo jelentoséggel
bir. A k6z0s tevékenység a gyermek jobb megismeréséhez, a gyermek igényeihez vald jobb

illeszkedéshez vezet: a sziil6i nevelés adaptivabba valhat, a sziiléi kompetencia erésddhet.

Az egyes kompetencidk fejlodését jelentds mértékben befolyasolja az elsajatitdsi motivacid
(Jozsa, 2007), mely a képességek elsajatitasara iranyuld késztetés és a végrehajto funkciok
fejlettsége is (Jozsa és Jozsa, 2018), a kutatok allaspontja szerint ezek jobb eldrejelzdi az
iskolai sikerességnek pl., mint az 1Q. Az elsajatitasi motivacio alakulasa szempontjabol (is)
meghatarozo jelentdséggel bir a gyermek tevékenységének tdmogatasa, a sziild megerdsito,

batorito jelenlétével kisért autondmia biztositasa (Jozsa, 2007).

A nevelés valaszkészségérdl valdo gondolkodasban fontos kérdés az, hogy a timogatas mellett
milyen (hangsulyozottan tereld és védd) korlatokra van sziikség a nevelésben, mennyire €s
hogyan szabalyozzuk a gyermek ¢letét, mit engedjiink meg €és mit ne, ¢s mindezekben
mennyire legyiink kovetkezetesek. Minden sziilonek van egy gyermekidealja, és gyermekét
ehhez minél jobban hasonlitova szeretné nevelni; egyes sziilok inkabb reagald, masok inkabb
didaktikus modon. A reagald felndtt inkdbb a gyermek tevékenységére, viselkedésére
reagalva, pl. azt értékelve nevel, a didaktikus pedig inkabb elére megfogalmazza elvarasait,
iranyt mutat, kereteket szab (Vajda és Kosa, 2005). Nagy (2008) a felndtt elképzeléseit,
nevelési célzattal torténd beavatkozasait a késztetés-segités dimenzidja mentén rendezi el,
kiemelve, hogy minden egyes pedagogiai elképzelés, beavatkozds a késztetés és a segités
valamilyen aranyu keveréke, vagyis a segités és a késztetés dominancia-jelleggel érvényesiil:
a segitd pedagdgia sem zarja ki bizonyos esetekben a késztetést, és a késztetd pedagogiai

viselkedésnek is vannak a segitd pedagogia korébe sorolhatd Osszetevoi. A késztetd
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pedagogiara jellemzd, hogy a sziilonél a normativ elvardsok domindlnak, gyakran
megfogalmazodik, hogy egy ennyi idés gyermeknek mar ezt vagy azt tudnia kell. A segitd
pedagbgia ezzel szemben a gyermekbdl indul ki, a sziild az aktudlis helyzethez igazitja a
gyermekkel szembeni elvarasait, mind azok tartalmat, mind a megvalositas modjat illetden.
Mindkét pedagdgiai beavatkozasi tipus célja a fejlédés elére mozditasa; a kiilonbség a
modban érhetd tetten. A késztetd pedagogia gyakran siettetve, siirgetve teszi ezt, a segitd
pedagbgia pedig a gyermekhez igazodva, sokszor a gyermek szdmara nemcsak elfogadhato6,
hanem pozitiv élményt nyjtd6 megoldasokkal. A sziilo késztetései nem csupan a megoldasi
modokat illetéen kiilonboznek jelentds mértékben egymastol, hanem abban is, hogy milyen
mértékben vannak tekintettel a felndttek a gyermek egyéniségére, fejlettségére, pillanatnyi
allapotara. A késztetés akkor igazan probléma, ha a feln6tt nem veszi figyelembe a gyermek
aktualis jellemzdit, igényeit, és/vagy olyan megoldasokhoz folyamodik, amelyek a gyermek
szamara kellemetlenek, bantok. Késztetés nélkiil nem képzelhetd el nevelés. Fontos szemléleti

kérdés, hogy a késztetés nem direkt erdszakos beavatkozast jelent.

Utravalé

A csaladokkal (is) foglalkoz6 szakemberek fontos feladata a csaladban folyd nevelés
tanulmanyozasa mind azok céljait, mind a cél elérésének modjait illeten, a sziiloi
kompetencia megerdsitése, fejlodésének tamogatasa a vélaszkész nevelés szellemiségének
megfeleléen. Ebben a folyamatban a szakembernek maganak is (valaszkészen) reszponzivan
érdemes a sziilohoz kozelednie: megerdsitve a sziilo-gyermek kapcsolat mitkdodésének
pozitivumait, a sziiléi kompetencia jol mikodd elemeit, batoritani, timogatni a sziildket a

fejlédéstikben,
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6  Hogyan tartsunk csoportot sziiloknek?

Nyitrai Agnes

A csaladdokkal foglalkoz6 szakemberek egyik fontos feladata a sziilok kompetencidjanak
erésitése, mely egyrészt a sziiléi kompetenciaérzés erdsitését, masrészt az annak alapjaul
szolgald tartalmak gazdagitdsat egyarant jelenti. A sziiléi kompetenciaérzés erdsodésének
kovetkeztében a sziilok a kordbbi allapothoz képest jobban tisztdban vannak sajat
kotelességeikkel és jogaikkal, nagyobb mértékben atérzik sziiléi feleldsségiiket, és ez
elsésorban Orommel ¢és magabiztossaggal tolti el Oket a szorongas helyett. A sziil6i
kompetencidk tartalmi gazdagodasa kovetkeztében pedig az egyes ¢lethelyzetekben
eredményesebben tudnak miikddni, adaptivabb és elére mutatobb, pozitivabb hatasu
helyzetkezelési modokat valasztanak, azokat sikeresebben alkalmazzak.

A sziil6i kompetencia tobb szinten értelmezett. A gyermekekkel kapcsolatos jogszabalyok
(pl. A koznevelési torvény' és a Gyermekvédelmi torvény?) a sziilék jogait és kotelességeit
rogziti a csaladban és a gyermek nevelésében, fejlodésének tamogatasaban szerepet vallalo
intézményekben. Az egyes intézmények sajat szabalyzatokban is (pl. hézirend) rogzitik a
szll6i kompetenciahatarokat, azonban a mindennapok gyakorlatdban ez a leirtakhoz képest
gyakran mashogy érvényesiil. A sziildknek is vannak elképzeléseik mind a sajat, mind a
szll6tarsak sziiléi kompetencidirdl, ezek a hivatalosan rogzitett kompetencidkhoz képest
egész masok is lehetnek és gyakran nagyon kiilonb6z6 modokon nyilvanulhatnak meg az
egyes helyzetekben. A normativ médon eldirt, definiélt és a sziild sajat maga altal értelmezett
és megvalositott kompetencidi kozott jelentds kiilonbségek is kialakulhatnak, és ez sok
konfliktus okozoja is lehet.

A szakemberek gyakran olyan sziilokkel talilkoznak munkajuk soran, akiknek sziiléi
kompetenciaja sériilékeny, akik sziiloi szerepiikben tobblettamogatast igényelnek.
Lehetséges, hogy mar tobbszor kaptak direkt és/vagy indirekt jelzést arra vonatkozdan, hogy
sziilé1 kompetencidjuk milkodése hullamzo, nem minden esetben kielégitd a gyermek
egeészséges fejlddése szempontjabol, ami fokozhatja egyébként is 1€tezd bizonytalansdgukat és
emiatti szorongasukat, melyet tobbféleképpen igyekezhetnek leplezni illetve kompenzalni,
mind a gyermekeik mind a szakemberek felé. A gyermekeket esetenként erdn feliil
elkényeztethetik divatos és markas holmikkal, a szakemberek eldl elzarkoznak vagy éppen

ellenkezdleg, til nagy buzgalommal kérik tanacsaikat stb..

12011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél
21997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
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A sziilé1 kompetencia tamogatasara az intézményes nevelésben, a sziild és a szakember
kapcsolataban tobbféle lehetdség nyilik, altalaban a gyermek életkoranak elére haladtival
ezek a lehetdségek tartalmukat tekintve beszlkiilnek és gyakorisdguk és erdsen megritkul
(Podraczky, 2012, szerk.). A bolcsédében és az dvodaban érkezéskor €s tavozaskor a sziild
mindennap talalkozik a gyermekét neveld pedagdgusok valamelyikével. Ezek a par mondatos
rovid beszélgetések elsdsorban személyességiik, rendszerességiik és aktualitdsuk miatt
segitenek a sziil6i kompetencidk fejlodésében. A formalisabb taladlkozasok pedagogus és sziilo
kozott (fogaddora, rola-6ra) mar sokkal formalizaltabb és adott esetben direktebb eszkozokkel
mukodo alkalmak. Az indirekt kompetenciaerdsitésnek hatékony modszerei lehetnek az adott
korosztdly nevelésével foglalkozd népszerlsitdé irodalmak ajanladsa, hozzaférésének
elosegitése. Ezek nagy eldnye, hogy konnyen érthetdk, befogadhatdk a sziilok szamra, iskolai
végzettségtdl fliggetleniil, hatranyuk viszont az, hogy egyrészt nem mindenkihez jutnak el,
masrészt az értelmezés, hasznosulas visszacsatolas nélkiil marad.
A sziiléi kompetencia erdsitésének csoportos formai a sziildcsoportos beszélgetések és a
sziilécsoportos foglalkozasok (David és mtsai, 2019), illetve a gyakorlatban gyakran
taldlkozunk egy kozbiilsOnek is tekinthetd formaval: a sziil6 és a gyermek kozdsen végzett
tevékenységébe dgyazott csoporttal.
A non-direktiv csoportos tanacsadds egyik formdjaként értelmezhetd sziildcsoportos
beszélgetés a bolcsddei nevelésben az 1990-es évek elejétdl alkalmazott mddszer (Németh és
mtsai, 1993). A sziilocsoportos foglalkozasok tematikus, hangsiilyozottan tréning-jellegii
foglalkozasok, melyek bizonyos sziiloi kompetenciaelemek kialakulasat, erdsodését
célzottan segitik, mégpedig gy, hogy ez a cél a résztvevo sziillok szamara explicit médon
megfogalmazott. A sziilé és a gyermek kozos tevékenysége pl. a k6zos jaték, mesélokor stb.
a mindkét félnek oromet ado tevékenységek irdnyaba nyitasra tehetik képessé a sziiloket.
A szakemberek tobbféle modon szervezhetnek sziildi csoportot, a szervezési modot
nagymértékben befolyasolja a csoport Iétrehozasanak célja. Jelentds kiilonbségek lehetnek a
csoportok miikddésében pl. aszerint, hogy:

e A sziildknek kotelez6-e részt venni a csoportban vagy ez egy valasztott lehetdség a

szdmukra?

e [smeretségiik korabbra datalodik vagy a csoportba keriiléssel veszi kezdetét?

e Szivesen fogadjak a csoportba jaras lehetdségét vagy tiltakoznak ellene?

e Azonosulnak-e a sziil6i csoport létrehozasanak céljaval vagy inkabb csak tudomasul

veszik annak 1étrejottét €s a csoportba tartozasukat?
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e Els6 alkalommal vagy tobbedszerre vesznek részt sziildi csoportban? Milyenek a
korabbi tapasztalataik?

A csoportszervezés lehetdségeit jelentdsen behatirolja a szakember kompetencidja is. A
formalis megfelelésen tul érdemes figyelembe venni akar a témaval, akar a résztvevokkel
kapcsolatos személyes érintettséget, esetleges egyéb kontraindikéaciot. Kontraindikalt lehet
példaul a csoport vezetése olyan esetekben, amikor a szakember mas, esetlegesen mindsitd
szerepben (hatdsagi szerepben) is jelen van az érintett sziilok valamelyikének életében.
A sziilok onkéntes részvételére épiilé csoportok szervezése eldtt célszerd igényfelmérést
végezni, melyhez konkrét tartalmi javaslatok is sziikségesek, de jo, ha a sziilok lehetdséget
kapnak sajat igényeik, Otleteik megfogalmazasara is. Az igényfelmérés sziikségességét
tdmasztja ald néhany kutatdsi eredmény is: bolcs6dés és dvodas gyermekek sziileinek korében
végzett vizsgalatok hivtak fel a figyelmet arra, hogy a sziilék sokkal kevesebb un. csaladi
programot igényeltek, mint ahogyan azt az intézmények feltételezték (Cs. Ferenczi és Nyitrai,
2018; Torok, 2015).
A kotelezd részvétellel miikodd csoportok esetében jelentds kiilonbségek lehetnek a résztvevd
szilok motivacidjat illetéen: feltételezhetden motivaltabb résztvevokkel miikodnek azok a
csoportok, melyek valamilyen vagyott célt tesznek elérhetobbé (pl.: az 6rokbefogadod sziilok
felkészitdje), mint azok, ahol a résztvevok szdmara nem kézzelfoghat6é a csoporton hallottak
hasznosuldsa, igy feleslegesnek érzik a részvételt (pl.: a vérszerinti sziilok felkészitése a
jelenleg befogadd csaladokban nevelkedd, a kozeljovoben visszagondozandd gyermekeik
fogadasara).
A kompetenciak fejlodése tanulasi folyamat eredménye. A tanulast ebben az esetben a
leheté legtagabban értelmezziik, mely szerint minden olyan tapasztalat- vagy
informacioszerzési folyamat tanulasi tevékenység, mely tartos valtozast eredményez az
egyén viselkedésében és/ vagy gondolkodasaban. A sziiléi csoportban a deklaralt célok
alapjan megvalasztott és kozvetitett tartalmak mellett jelentésen arnyalja az egyes sziilok
tanulasi folyamatait sajat célkitlizésiik a részvétellel kapcsolatban, sziili szerepértelmezésiik,
a sziildséggel kapcsolatos eldzetes tapasztalataik, a csoportot vezetd szakember modszertani
kultardja, a csoporttagok egymashoz €s a csoport egészéhez valo viszonyulasa, a csoportban
megjelend konkrét viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk és megjelenésiik kontextusa és
még szamos, esetenként konkrétan nem is megragadhaté tényezd bonyolult kdlcsonhatdsa. A
helyzet Osszetettségére a csoportot vezetd szakembernek annak ellenére is gondolnia kell,

hogy ezeket a hatdsrendszereket csak nagyon korldtozott mértékben tudja explicit modon
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megragadni ¢és valamilyen mértékben befolydsolni. Torekednie kell arra, hogy a csoport
miikodtetésének céljai a lehetdségekhez képest a legnagyobb hangsulyokat kapjak.

A sziiloi csoportok létrehozasa, miikodtetése gondos szervezési és szakmai
elokésziileteket igényel.

A csoport céljatol fliggben elso 1épésként a tartalomrodl és az idOkeretekrdl érdemes donteni. A
tartalmi kereteket minden esetben a csoportot miikddtetd szakember hatarozza meg. Az
egyes ¢lethelyzetekben, korcsoportokban aktualis nevelési kérdéseket megbeszéld sziildi
csoportok programjanak alakitasaban fontos szerepet kaphatnak a sziilék is: érdemes kérni
témajavaslataikat. A csoport elsddleges célja ebben az esetben az, hogy a résztvevd sziilok
valaszt kaphassanak az Oket foglalkoztatd kérdésekre, a bizonytalannak érzett sziildi
kompetenciaik erésddjenek. Mas esetekben a szakember feladata a tartalom megvalasztasa.
Ehhez a helyzet megfeleld6 mélységli ismerete és atgondoldsa sziikséges. A felkészitd
programok keretében (pl. orokbefogadd sziil6k felkészitése) miikodd sziildi csoportok
tematikaja kotott, kozpontilag eldirt, itt a szakember feladata a program adaptivitdsanak
megteremtése. Azokban az esetekben, amikor a tartalom elézetes alakitasaban a sziiloi
befolyas nem igazan jellemzd, kiilondsen nagy szerepe van a résztvevo sziilok motivalasanak,
a részvételben valo érdekeltté tételének.

Az idokeretek kijelolésénél az alkalmak szdmanak meghatarozasa és az egyes alkalmak
idokereteinek meghatarozasa egyarant fontos. Ahhoz, hogy a csoportlét hatasa
érvényesiilhessen, tobb alkalom sziikséges, hiszen a csoportdinamika alakuldsa és a tanulasi
folyamatokra gyakorolt hatdsa hosszabb folyamat eredménye. Az alkalmak szdmanak
meghatarozasat befolyasolja a csoport célja, tartalma, a résztvevok motivaltsaga is. Erdemes
belathato idokereteket kialakitani, és az egyes alkalmak kozott a torténtek feldolgozasara,
Lérlelddésére” id6t hagyo sziineteket tartani. (Altalanossagban: a csoport mitkodését legalabb
3-4 alkalomban hatdrozzuk meg, és az egyes alkalmak kozott min. 1-2 hét sziinet legyen). A
tal stiri alkalmak megterheldk lehetnek a résztvevoknek akar az eljutds szervezhetOsége
szempontjabdl is, a tul tdvoliak pedig széttoredezetté tehetik a csoportfolyamatokat.

Az idépontok kijelolésénél fontos szempont a csaladok életébe illeszthetéség mind a sziilok
munkarendje, mind a csaldd privat élete vonatkozdsdban. A gyermekek feliigyeletének
biztositasa megnyugtato lehet a sziilok szamara és 6sztondzheti a részvételt.

Az egyes alkalmak javasolt id6tartama az 1 oOra, ennek eldzetes rogzitésével elkeriilhetd a
parttalannd valas.

A jol megvalasztott, a sziilok szamdara konnyen elérhetd és komfortos, hangulatos helyszin, a

szolid, de figyelmes vendéglatas (p. tea kinalasa) kedvezden befolydsolja a program
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sikerességét. Az intimitas és a zavartalansag biztositisa a csoport sikerének egyik
alapfeltétele.

A sziil6i csoportfoglalkozasokra a szakembernek el6zetesen késziilnie kell mind a szakmai
tartalmat, mind a résztvevok helyzetével valo ismerkedést illetden. A felkésziilés soran
mérlegelendd az esetleges személyes érintettség is, mely bizonyos esetekben (pl. nevelési
kérdéseket megbeszéld csoport) ndvelheti az empatiat és a hitelességet, mas esetekben viszont
(pl. sajat fel nem dolgozott krizishelyzet) konnyen oOnterdpiava alakithatja a csoport
mukodését, mely kifejezetten keriilendo.

J6, ha a sziil6i csoportok kettds vezetésiiek, mint pl. a bolcsddei sziildcsoportos beszélgetések,
ahol az egyik szakember a beszélgetés vezetdje, a masik pedig a tarsvezetdi teenddket latja el
(David és mtsai, 2019). A tarsvezetd nagy tamasza lehet a beszélgetést vezetének mind a
tématartast, mind a tobbszempontil megkozelités és a méltdnyossag megvaldsitasat, mind az
esetleges fesziiltségek kezelését illetden.

Bizonyos témak esetében érdemes kiilsé szakember bevondsa is, akinek szaktuddsa és
partatlansaga egyarant j6 hatassal lehet a sziil6i kompetencia alakulésara.

A beszélgetést vezeté6 szakembertél elvart az ember tiszteletére épitkezo
személykozponti kommunikacios stilus alkalmazasa (Rogers, 1996; Gordon, 1990). Ez a
szemlélet az 1980-as évek masodik felétdl van jelen Magyarorszagon, a pedagégusok ¢€s a
szocialis szakemberek felkészitésében és mindennapi munkajaban, igy most csak néhany, a
sziil81 csoportok vezetése szempontjabol specifikus jelentdséggel bird jellemzét emeliink ki.
Az empatia, a masik emberre valéo érzelmi rahangolodas, kozléseinek felfogasa,
tudatositasa és visszajelzése (Tringer, 2007). A szimpatianak, a szocialis helyzetértékelésnek
¢és a tanult megértésnek nincs kéze az empatidhoz. A nehéz helyzetben 1évd csalad/gyermek
sorsa feletti szomorkodas sem empatia.

A feltétel nélkiili elfogadas talan a legnehezebben értelmezheté fogalom, hiszen a
mindennapi élethelyzetekben igazabol azokat az embereket fogadjuk el, akik valamilyen
szempontbol megfelelnek elvarasainknak. Rogers (1996) a fogalmat a teoldgiai szeretet
(agapé) értelmében hasznélta, ennek lényege a masik ember emberi mivoltanak tisztelete,
pozitiv beéllitottsdg a masik ember irant fliggetleniil annak viselkedésétdl, tetteitdl, az iranta
érzett szimpatianktol.

A Kkongruencia vagy hitelesség a kiilonb6zd csatornan zajlo kommunikacié Osszhangja
(Tringer, 2007), mely az Oszinteségben nyilvanul meg. Erre viszont tudatosan nem igazan
lehet torekedni. Az empatia, a feltétel nélkiili elfogadas és a hitelesség nem fliggetlenek

egymastol, nem képzelhetd el, hogy valaki nagyon empatikus, de nem hiteles stb.
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Mit jelentenek ezek a sziiloi csoportok vezetése szempontjabol?

A sziilok feltétel nélkiili elfogadasa a sziilok iranti elditéletmentességet jelenti minden
egyes esetben, akkor is, ha a sziilok nagyon mas értékrend szerint élnek, mas elvek
szerint nevelik gyermekiiket, mint amit a szakember képvisel. Ez természetesen nem
jelenti azonban a beavatkozads elmulasztdsat azokban az esetekben, melyekben a
gyermek jolléte ezt megkivanja.

A sziilok gyermek irdnti szeretete és a gyermek ¢letének alakitdsaban a jo szandék
altal vezéreltségiik alapfeltételezett.

Oszinteség, a kolcsonds bizalom megteremtésére és erdsitésére torekvés a
kapcsolatban.

A partneri egyiittmiikodés felkindldsa. (A partneri egyiittmiikodés lényege egymas
kompetenciainak elismerése €s tiszteletben tartasa).

Problémaérzékenység, empatikus problémakezelés.

Minden sziil6 értd figyelemmel torténé meghallgatésa, a rafigyelés érzékeltetése.
Tartéozkodas a kozléssorompoktdl (cimkézés, negativ mindsités, gunyosnak hato
reagdlds, a masik problémdjanak bagatellizdldsa, a direkt utasitas, kioktatas,
tanacsadas, a sziilo altal elmondott problémaval szembeni értetlenkedés, a tapintatlan

megjegyzések és kérdések).

Az egyes csoportfoglalkozasok, beszélgetések lebonyolitasa

A legels6é alkalommal érdemes csoportszabalyokat felallitani, melyek orientalok és

biztonsagot addk az egyes sziilok szamdara. A csoportszabalyok felallitasa konszenzuson

alapul, vagyis kozds megegyezés hozza létre ezeket, betartidsuk elfogadasukat kovetden

viszont minden csoporttagra nézve kotelezd. Néhany kiemelten fontos ezek koziil:

A titoktartds garantaldsa; az egyes sziilok csak akkor tudnak, mernek &szinték lenni,
ha teljesen biztosak lehetnek abban, hogy amit mondanak, az nem keriil a csoporton
kiviil még névtelen ,,sztorizas” formdjadban sem.

Egymas tiszteletben tartasa (ért6 figyelemmel meghallgatas, a negativ
megjegyzésektol, személyeskedésektdl tartozkodas).

Az idoékeretek tartdsa, mely magaban foglalja azt is, hogy egy-egy megszolalas kb.

milyen hosszlisagu lehet.
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e Megallapodds egymdas megszolitasdban, a hozzdszolasok, reagalasok, egymastol
kérdezések formajaban és stilusaban, a zavard koriilmények, pl. a mobil telefonok
kiiktatasaban, a foglalkozas teljes id6tartamaban valo részvételben, a zart vagy nyitott
csoportként miikodésben stb.).

e J6, ha nincs megszoélalaskényszer, ugyanakkor elvart lehet, hogy mindenki szo6laljon
meg a beszélgetés folyaman legaldbb egy alkalommal. Nagyon zavard lehet a
programot néman végig iilé csoporttag, tigy tlinhet a tobbi résztvevl szamara, mintha
kihallgatna a tobbieket).

A tématartas, az elkalandozasokbol vald tapintatos visszavezetés a csoportvezetd fontos
feladata. A nondirektivitas kdvetkezében az elhangzottakra vald direkt mindsito, értékeld
reagaldsok keriilenddk, a pozitivumok kiemelése, megerdsitése, a kevésbé elfogadhatd
megnyilatkozasok tapintatos Ujra keretezése javasolt. Igy mindenki igy kaphat pozitiv
utravalot, hogy senki nem érzi kényelmetleniil magat egy esetleges kevésbé tamogathato,
elfogadhaté megjegyzése miatt. Ugyancsak keriilendé a receptadas is, mely minden
koriilmények kozott erds normativitast tiikrdz, még akkor is, ha jo szemléletli a tartalma.

A legmagasabb szintli szakmai felkésziiltség €és a nagyon gondos, arnyalt eldkészités

esetén is el6fordulhatnak nehézségek, nehéz pillanatok, melyek kezelése nem vart terhet,

nagy kihivast jelent a csoportot vezetd szakember szamara, és melyek sikeres megoldésa a

csoport tovabbi sikeres miikodésének egyik kiemelten fontos feltétele. Néhany gyakran

eléfordulo ezek koziil:

e Erdektelenség a résztvevék korében, mely jelenthet tavolmaradast vagy kozonyt
egyarant. Ezekben az esetekben a bevonodas elérése érdekében a megszolitas
személyesebb formaival érdemes probalkozni, mindezt természetesen pozitiv
oldalrol, a csoporton vald részvételnek az egyén ¢letében betoltott pozitiv
szerepének iranyabol kozelitve.

e Olyan nevelési babondk, tartalmak fogalmazddnak meg, melyek szakmailag
egyaltalan nem helyeselheték (pl.: ,,En bizony odacsapok a fenekére, ha nem fogad
sz6t.”, ,,Nem baj, ha sok intét hoz haza, nekem is rengeteg volt, mégis rendes
ember lettem.” stb.).

e A sziildk konkrét tanacsokat varnak, a csoportot vezetd szakember
nondirektivitasat bizonytalansagnak érzik. Sokszor hangot is adnak ennek: ,,Akkor

most mondja meg, hogy mit csinaljak?”.
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e Olyan csoportdinamikai folyamatok, torténések, melyek a csoport eredeti
célkitlizéseit hatraltatjak (gunyolddas, valamelyik csoporttag lehurrogasa, valaki
kozponti szerepbe keriilése, személyeskedés, nézetkiilonbségek miatti konfliktus
stb.).

crer

e Valamelyik csoporttag rossz érzelmi allapotba kertilése.

Milyen pozitiv hatasok, pozitiv eredmények érhetdk el a sziil6i csoportok miikddtetésével?

e Megerdsitésekkel és joO mintdkkal gazdagodéds. A résztvevd sziilbk megerdsitést
kaphatnak sziiléi kompetencidikat illetden. Megnyugtatd lehet szdmukra az, hogy
probléméjukkal nincsenek egyediil, és ezeknek a problémaknak jo része az élet tobbé-
kevésbé természetes, de legalabbis semmiképpen nem ritka velejaroja, kezelésiikre 6k
maguk is képessé valhatnak. A hallott helyzetkezelési mintakbol mindenki belatasa
szerint valogathat, probalkozhat méasoknal bevalt megoldasokkal.

e A sziil6i kompetencia er6sddése jO hatassal van a sziil6-gyermek kapcsolatra, a
gyermek elfogadasara, a gyermek irdnti tlirelemre, empatidra is.

e A sziilok egymassal vald kapcsolata erdsodik, a csoporton kiviil is tamaszként

tekinthetnek egymasra, van kivel megbeszélniiik a problémaikat, nehézségeiket.

Utravalé

A sziilé1 kompetencia erdsitésének csoportos formai a sziildcsoportos beszélgetések ¢€s a
sziildcsoportos foglalkozasok, valamint a sziild és a gyermek kozos tevékenységére épitkezd
programok. A sziil6i csoportokat miikodtetd szakember szakmai-modszertani kulturdja a
személykozponti irdnyzat kommunikacidés technikdira és a nondirektivitasra épitkezik
valamennyi esetben. A minden egyes csoport vezetése kiilon-kiilon felkésziilést igényel, mely
magaban foglalja a sajat szakmai kompetencia elemzését, a tartalmi felkésziilést és a

csoporttagok helyzetérdl vald tdjékozodast is.
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