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Definiciok:

« Kockazat: olyan lehetséges jovobeli esemény vagy kovetkezmény, amely
veszélyezteti szolgaltatasi tevékenység szakmai-, iizleti- és kozmegitélési
eredményeit ¢s pénziigyi veszteséget okozhat. A kockazatok clemzése
segitség lehet a szervezet adottsagainak feltérképezésében és a jovobeni
eredmények elérésehez nyujthat tamogatast.

* Mindségbiztositas: a mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés
megteremtésére Osszpontosit azirant, hogy a mindségi kdvetelmények
teljesiilni fognak.
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A demenciaval él6k mindségi

ellatasanak koncepciodja
Szintjei:

* jogszabalyokhoz valo igazodas

* alkalmas legyen az adott teriileten a szolgaltatas

nyujtasara ’

 Jssztarsadalmi megfelel6ség elérése.  °

* megfelelés a konkrét igényeknek

* megfelelés a latens igényeknek
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llleszkedése a szolgaltatashoz

A szolgditatds
mikddése és
veretése

Mindségbiztositisi
és
kockazatkezelési
stratégia

alkotas

Kiilsd tényerdk (pl.:
telepillés
adottsdgai)
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Belsd tényerdk
(pl.: elldtotti
létszdm)




Modszer

PDCA logika

Tervezd | Csinald
megq! meg!

* Plan: Tervezd meg!
* Do: Hajtsd végre!
e Check: Ellenérizd!
e Act: Avatkozz be!

Avatkozz
be!

>

Jobb mindség
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)

Kockazatelemzési matrix

Teriilet/ Kockazati tényezd6k Valészinliség Kockazat mértéke Beavatkozasok
Munkakér/Erintett (6tletek)

Ellatasi Berendezési targyakhoz
L CUTE AN A kapesolhatd  sértilések.
(fGtGtest, tlzjelz6) pl.:

fejsériilés
Epileten beliili eltévedés 1 2 1 Fokozott figyelem a
X2=2 ,
munkatarsak
részérdél
Epileten kivili elkéborlas 3 4 3x4=12 nyomkovetds
karkotd

Amennyiben a kockazat mértéke magasabb, mint 6, akkor érdemes
beavatkozast tervezni hozza. Ha ez az érték magasabb, mint 9, akkor

mindenképp tervezzen beavatkozasokat, amelyekkel a kockazat mértéke
csokkenthetd!
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Szeretetszolgalat

K6szondm a figyelmet!
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