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Bevezetd

Az EFOP-1.9.8-17-2017-000009 ,Szervezet- és mikodésfejlesztés, modszertani
megujulas a Katolikus Szeretetszolgalat és a Balint Sandor Egyhazmegyei
Szeretetszolgalat egyiittmikédésében” cimi projekt egyik kiemelt célja volt az
egyeéni intézmeényi tudasbazis kialakitasa, a munkatarsak szakmai ismereteinek
bbvitése, a Dbizonyitottan j6 gyakorlatok 0Osszegyljtése, széleskori

megismertetése, elterjesztése.

Ezen tevékenységek célja:

e azintézmények kozotti horizontalis tanulas elésegitése,

e lathatova valjanak azok a jo gyakorlatok, amelyek a Szeretetszolgalatok
intézményei, munkatarsai szamara hasznosak lehetnek és a hatékonyabb

szakmai munkat is tamogatjak.

Jelen kiadvany a Szeretetszolgalatok intézményeibdl 6sszegyjtott, gyakorlatban
jol mikods, az intézmények hatékonyabb vezetésére és Ugyfélbarat mikodésére

iranyuld szolgaltatasi metdédusok gyUjteménye.

A rendszerszintii vezetés, a jovokép és tervezés, valamint az lgyfélkézpontu
szervezés és szubjektiv jollét tématerlletekrdl kivalasztott j6 gyakorlatok
egységes szerkezet szerint (modszer, tevékenység célja, részletes ismertetése,
varhaté eredményei, alkalmazasi feltételek, szikséges eszk6zok stb.) kerilnek

bemutatasra.

A projektbe bevont feladat-ellatasi helyek hasonldé miikddési kornyezte okan
bizakodunk, hogy olyan megoldassokkal tudtunk hozzajarulni az intézmények
mindennapi szakmai tevékenységéhez, amelyek jél adaptalhatdk, értéket
teremtenek, és alkalmazasuk a szakositott bentlakasos intézményi ellatdsokat

igénybe vevok elégedettségét szolgalja.

»-..De volt mag, amely jo foldbe hullott. Ez, amikor kikelt és kifejl6détt, termést hozott, az
egyik harminc-, a masik hatvan-, a harmadik szazszorosat. Akiknek van fiile a hallasra,

hallja meg!



Rendszer szemléletili vezetés

A fejezet irasai intézményvezetési j0 gyakorlatokat mutat be, két egymastol eltérd
terlleten. Az elsé, Balog Jozsefné ,Jézusi vezetési modell” cimi irasa egy olyan
vezetési modot vazol fel, amelyet keresztény k6z0sségekben dolgozva szerzett
tapasztalatai alapoztak meg, illetve amelyet Jézus és tanitvanyai ihlettek. A
szerz6i elképzelés szerint a vezetés koncentrikus korokben valdsul meg, ezzel
hangsulyozza a felel6sség vallalasat és a delegalas szikségességét is egyben.

A masodik iras, Szalai Zsuzsanna tollabdl, az dnkéntesek fogadasat irja le az
ipolytolgyesi fogyatékkal él6 fiatalok bentlakasos otthonaban (Szent Erzsébet
Otthon) mint olyan modszert, amelynek alkalmazasaval a vezetés a kulsé és belsd
kapcsolattartast egyarant tdmogatja. Az dnkéntesség — az Ugyfelekre gyakorolt
hatason tul — segiti a szervezet j6 hirnevének terjedését, érdeklédést kelt nemcsak
a kozvetlen, hanem a tagabb koérnyezetben is, érzékenyit, felhivja a figyelmet e
specialis csoport helyzetére.

1. A Jézusi vezetési modell (Balog J6zsefné)

Huszonkét éves vezetd6i munkam soran érlel6dott, formalodott személyes
életemben egy vezetési stilus, melyet elneveztem ,Jézusi vezetési modellnek”. Ezt
szeretném ebben az irasban kozkinccsé tenni, mintegy hitvallasként.
Meggy6z&désem, hogy keresztény szocialis szakemberekként mindennapjainkban
épithetjuk Isten Orszagat munkahelyinkon is. Bibliai értékek alapjan dolgozva
hozzajarulunk a mai magyar tarsadalom értékesebbé tételéhez, a vilag
jobbitasahoz.

Vezetdként azt tapasztaltam, hogy az intézményvezetés ismert modelljei mellett
jol alkalmazhato a ,Jézusi vezetési modell”, ahol koncentrikus kérokben vonjuk
be a munkatarsakat — elsésorban a vezeté6 munkatarsakat — és az ellatottakat
a javaslattételbe és dontéshozatal el6készitésébe. Ugyanezeken az utvonalakon
torténik a szervezeti értékrend atadasa, erdsitése és ezaltal a tradicionalis
keresztény szervezeti kultura fenntartasa.

A modell eredete és strukturaja

A modell bibliai alapokra épull. Az evangéliumbdl ismert, hogy Jézus harom
apostolaval — Péter, Jakab, Janos — felment a Tabor hegyére, ahol kinyilatkoztatta
isteni dicséségét (vo. Mk. 9,2-7). Tudjuk, hogy tizenkét apostolt valasztott ki,
akikkel harom éven keresztll dolgozott egy szikebb kérben (v6. Lk. 6,12-16).
Ismert, hogy kivalasztott hetvenketté tanitvanyt is a szélesebb korbdl, akiket
kettesével kuldott maga el6étt utat késziteni evangéliumanak, majd szolt a
tbmeghez és hirdette Isten orszagat (vo. Lk. 10,1).



Ez a modell egy szocialis intézmény strukturajaban metaforikus modon
alkalmazhato6: az intézményvezetd mellett van a szilikebb ,,felsévezet6i kor’?,
esetiinkben a gazdasagi vezetdé és a vezetéapold, 6k vesznek részt az

intézmény életével kapcsolatos legfontosabb déntések meghozatalaban.

A kovetkez® szintet a tizenkettét”, a részlegek csoportvezetdi adjak. Ok a
.K0zépvezetdk”, mint a telephelyvezeték, a gondozasi egységek vezetbapoloi, a
mentalhigiénés csoportvezet6k, az élelmezésvezettk, a miszaki vezetdk stb.,
akiket szintén bevon a vezet6 az intézmény életének szervezésébe, meghallgatja
Otleteiket, tanacsaikat. Ez a ,tizenkét apostol” a napi munka soran a tradicionalis
értékrend szerint dolgozik, ezaltal atadja ezeket az értékeket a munkatarsaknak,
akik ebben a modellben a ,hetvenkettd” tanitvany mintajara végzik az egyhazi
szocialis szolgalatot az intézményben. Ezaltal az intézményvezet6 ,luzenete” eljut
a ,tomeghez’, akik ebben a modellben az ellatottak, a hozzatartozok, illetve az
érdeklédok.

A modell megvalésitasa a mindennapi vezet6i gyakorlatban

A modell mindennapi alkalmazasanak legfontosabb eszkdze, hogy az
intézményvezetd folyamatos parbeszédben van a kozépvezetokkel a heti
rendszeres vezetdi eértekezleteken, ami tamogatja a szervezeti kommunikaciot. Az
értekezleten minden csoportvezetbje részt vesz (kb. 10-12 f6), igy az egész
intézmény mulkodtetése egy kozos szemléletben  torténik. Ez  heti
rendszerességgel egy—masfél orat vesz igénybe.

Lényeges a ,tanitvanyokkal” — kozépvezetdkkel — vald intenziv kapcsolat, ennek
erdekében szervezett csapatépités torténik évente legalabb egy alkalommal a
csoportvezet6k részére. A tréning szentmisével kezd6dik, ami keresztény életlink
forrasa. Ezt kdveti egy elmélkedéssel egybekotott eldadas, amely a keresztény
ertékekbdl fakadd szocialis munkara mutat ra, életteli, gyakorlatias példakkal
alatamasztva. A tréning masodik részéneél elhagyjuk az intézmény teruletét,
kivonulunk a természetbe, ahol egy szervezett k6zosségépitd csapatjaték zajlik,
majd kozOs vacsora, beszeélgetés kovetkezik egy-két pohar bor mellett, oldott
hangulatban. A gyakorlati tapasztalatunk az, hogy jo, ha az éjszakai szallas is
biztositott €s a koz0s reggeli utan zarjuk a tréninget. Egy ilyen egyutt toltott nap a
spiritualitasra épit, de a ,lazabb” idében talalkozik az ember az emberrel, ahol a
fénbk—beosztott kapcsolat krisztusi testvéri kapcsolatta alakul.

A kovetkez6 lépés a munkatarsakkal tartott 0sszdolgozéi és részlegenkénti
munkaértekezletek. Az el6bbit évente haromszor szervezzik meg: a karacsony
el6tti alkalom egyuttal évzaras és kdszonetmondas, értékelés és jutalmazas is. Az
év eleji 6sszdolgozéi értekezlet alkalmaval — februarban — az uj feladatok és
kihivasok vannak a fokuszban. Ugyanigy Osszel is sor kerul egy 6sszdolgozéi
ertekezletre, a nyari szabadsagolasok utan. Ez alkalommal tobbnyire a valtozasok,
az azokra vald felkészlilés a téma. A kozépvezetbkkel — telephelyvezetdk,
vezetbapolok, élelmezésvezetd, gazdasagi vezetd, miszaki vezetbk - heti
rendszerességgel talalkozunk.

A lakékkal a vezetés kapcsolata a lakégyillések, kozds kirandulasok, Unnepek
altal is er6sodik, melyeket évente tobb alkalommal is megszervezunk. A lakok,

! A szervezeti irodalomban tobb kifejezés is 1étezik a felsGvezetésre, példaul Henry Mintzberg modelljében a
»Strategic apex”.
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hozzatartozok bevonasara jogszabalyi kotelezettsége van minden intézménynek.
Ennek keretei az érdekképviseleti forum, illetve a lakogyllések. Ebben a vezetési
stilusban nem csupan formasag a fenti forumok mikddése, hanem a lakdk
véleménye a gyakorlatban is érvényesul, meghallgatasra talal, valéban dontést
befolyasolo tényez6 a véleményuk. ldésotthoni ellatasnal problémaként jelentkezik
a demenciaval él6 lakok bevonasa a dontésekbe, akik sokszor térben-idében
dezorientaltak, igy a racionalis dontési folyamatokba nem, vagy korlatozottan
vonhatok be. Itt nagyon fontos a szakmai programban is megfogalmazott missziés
killdetésiink életre valtasa: ,Ugy banjatok az emberekkel, ahogy akarjatok, hogy
veletek is banjanak.” (Lk. 6,31)

A modell miikodésének feltételei

% A ,Jézusi vezetési modellben” legfontosabb — és egyben a legnagyobb kihivas
— olyan szakemberek kivalasztasa, akik elfogadjak az egyhazi fenntartasu
szocialis intézmény értékrendjét, és sajat terlletukon képesek professzionalis
munkat végezni. A humaneréforras kivalasztasnal f6 szempont, hogy keresztény
ertékekre nyitott embereket, akik tudnak kdzdésségben dolgozni. Nagyon fontos,
hogy ez nem minden esetben azonos a vallasat rendszeresen gyakorld,
templomba jar6 emberrel. Természetesen nagyszer(i, ha mindkett6 jelen van a
szakembernél, de a jézusi értékekre valé nyitottsag az alap. Ennyi az elvaras,
nem tdbb, de ennek hidnyaban a rendszer aligha képes miikddni.?

Egyhazi fenntartasu intézményben a kiindulépont az, hogy /legalabb a
kbzépvezetbk elfogadjak a krisztusi normakat és eszerint végezzék mindennapi
munkajukat. Az elsé szamu vezetének pedig nyilvanvaléan elkotelezett
keresztény vezetének kell lennie®, aki jol ismeri a ,jézusi értékeket és
modszereket”, mert enélkil a modell nem mikoédéképes.

% Egy masik fontos feltétele a modell mikodésének a valasztott szakemberek
személyiségének érettsége.* Az érettség fogalmanak tébb fontos dsszetevéje is
van,’ ezeket az alabbiakban foglaltuk dssze:

. az érett egyén rendelkezik széles én-tudattal, am el tud szakadni sajat
igényeitél, hogy masok vagyait is figyelembe vegye

. beilleszkedésében képes arra, hogy meleg, bizalmi kapcsolatokat alakitson
ki masokkal

. elfogadja 6nmagat, ez az alapja érzelmi biztonsaganak; sajat maga és
masok hibait vagy a kellemetlen eseményeket elfogadja, feldolgozza magaban
anélkul, hogy ebbdél masokat is érintd ,balhé” keletkezne

> Az egyhazi értékekrdl és ezek gyakorlati megvalositasardl Lérinc Janosné irasai szélnak az 5.
illetve 7. fejezetben: ,Szabd Erna névér gondolatai vezetdéknek”, ,Egyhazi értékek, tradicidk és
mindennapi hitélet”.

% Lasd a ,Szabo Erna névér gondolatai vezetéknek” cimii irast az 5. fejezetben.

* A személyiség érettsége Gordon Allport altal bevezetett fogalom, aki a teriilet egyik fontos
kutatdja, a vonaselméletek megalapozdja volt. 1961-ben New Yorkban megjelent kdnyvében —
Pattern and Growth in Personality — az érettség hat fontos Osszetevéjét irta le. Vallasos hitben
nevelték, mélyen spiritualis ember volt, az altala leirt elvardsok 6sszhangban vannak a keresztény
értékrenddel.

® Az érettség Osszetevit a Személyiséglélektani sz6veggyiijtemény vonatkozo fejezete — HJELLE,
L. A—ZIEGLER, D. J. (1985) — alapjan mutatjuk be.
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. realista szemléletl, problémamegoldé beallitottsagu

. rendelkezik dnreflexioval, képes arra, hogy kivilrél szemlélje, objektivizalja
onmagat, ugyanakkor humorral dolgozza fel az onreflektiv és masokra vonatkozo
kinos tartalmakat — a humor a feszilltségek kezelésének egyik leghatékonyabb
eszkoze

. van egyseéges életfilozofidja, latja élete értelmét, céljat, és értékrendje ezzel
a céllal 6sszhangban van — életszemléletének egységességét éppen az értékrend
adja.

Di6héjban, az érettség azt jelenti, hogy az illeté vezet6 alkalmazkodasa rugalmas,
személyisége egészséges, zavaroktdl mentes, egyébként aligha tudna muikodni
ebben a modellben. Ugyanakkor szembe kell nézni azzal is, hogy a kivalasztas
folyamataban nehéz felismerni, hogy érett-e egy jelentkezé személyisége.

Szintén a Szentirasbdl ismerjuk, hogy Jézus elvonult imadkozni a fontos dontések
el6étt (v6. Lk. 6,12). Vannak olyan helyzetek, amikor a felelés vezetének meg kell
hoznia azt a dontést is, hogy az adott munkatars nem képes ebben a jézusi
modellben produktivan részt venni.

% A harmadik feltétele a modell mikddésének a jé6 kommunikacié. Ha csupan
formalis, hivatalos moédon zajlanak a beszélgetések, nem biztos, hogy az
értékekre vonatkozé (izenetek atmennek. Ugy kell megszolitani az embereket,
ahogy megszolithatok. Jézus nem teoldgiai szonoklatot tartott Péternek, amikor
meghivta, hanem arra kérte, vesse ki a haldjat, ami megtelt hallal. A ,halaszat
nyelvén” szolt Péterhez, aki halasz volt (v6. Lk. 5,1-9). Neklnk vezetdéknek is meg
kell talalni azt a modszert, azt a ,nyelvezetet’”, amellyel megszdlithatom a
gazdasagi vezetdt, a vezetbapolot, az élelmezésvezetdét, a miszaki vezetbt, az
apolot, a takaritot, a lakot, a hozzatartozét stb. Nem ,megtéritenem” kell Oket,
hanem ugy élni kozottuk, hogy nekik kedvuk legyen csatlakozni.

% Ez a modell 6ner6bdl nem megy, csak Jézus erejével. Ezért elengedhetetlen a
Jézussal valé személyes imakapcsolat. Fontos a minéségi id6, ahol az
intézményvezetd és csoportvezeték egy lelki rahangolédasbdl kiindulva kdzos
elmeényeket szereznek. Itt helye van az eimélkedésnek, de a vidam egyuttiétnek is,
ahogy a csapatépité tréningnél bemutatasra kerilt. Motténk: ,Ha nagy rajtad a
nyomas, panaszkodas helyett csatlakozz ra Isten erejére és toltsd fel
akkumulatorodat.”

Ha a vezetés a keresztény értékekre épit, akkor ez a szervezeti kultura alapja.
Ugyanakkor fontos, hogy ez a modell elsésorban egyhazi fenntartasu
intézményekben alkalmazhaté, ahol az intézmény torténetének és tradicidjanak
is ez az alapja.

A modell miikodésének eredményei

A bemutatott modell egy kozosségi vezetést hoz létre, kiegészitve a megszokott
egyszemélyl vezetést. A vezetdi feladatok jelentés része delegalasra kerul a
csoportvezetokhoz példaul a szakmai munka rendszeres ellenérzése, tavollétek
engedélyezése a beosztott munkavallaloknak, szakmai beszamoldk készitése,
onallé targyalas a hozzatartozdkkal, szakemberekkel stb.



lly médon nem csupan alkalomszerien valosul meg a feladatdelegalas, hanem a
csoportvezetdk valos hataskorrel vannak felruhazva. Természetesen ebben a
modellben is megvan az intézményvezet6 felel6ssége a fenntartd és hatdsagok
felé, ezért a rendszeres szakmai ellenérzés és a konzultacié elengedhetetlen a
részérol.

Ebben a modellben a javaslatok meghallgatasra talalnak, azokat figyelembe véve
sziiletik meg az intézményvezet6i dontés. igy a kézépvezets is ,bevonddik” és
sajatjaként képviseli a szervezeti értékeket, ezaltal er6sodik a megfelel
szervezeti kommunikacio.

A kozépvezetok fontosnak érzik magukat a szervezet életében, mert
javaslataikkal befolyasoljak a fels6vezetés dontését, ugyanakkor a munkatarsak,
ellatottak véleményét is kozvetitik, képviselik. Ebben a munkamddban,
tapasztalatom alapjan, elkotelezettebbé valnak a kozépvezetdk, a munkatarsak,
s6t az ellatottak is a keresztény értékrendbdl fakadd kozdsségi élet megélésére,
mely azonos a szervezeti célokkal is. Er6sodik mindenkiben a kézésseghez
tartozas élménye és az, hogy épitétagja 6 is a szervezetnek.

Ennek a vezetési mdédnak az egyik legfontosabb értéke, hogy nem csupan a
felsbvezetd ,okossaga vagy oktalansaga” szlli a dontéseket, hanem figyelembe
veszi a munkatarsak érveit is, igy a konszenzuson alapulé dontéshozatal
dominal.

lly moédon egy krisztusi kézbsségben sziiletett dontések alapjan tértenik az
iranyitas, ami nem jelenti az els6 szamu vezet6 felel6sségének hianyat, sét!
Ebben a modellben is kiemelkedé az elsé szamu vezetd felel6ssége, ennek
ellenére nem autokrata médon iranyit, hanem koézosségben. A Bibliabdl ismert
szamunkra, hogy a rangid6s apostolt, Pétert is visszautasitja Jézus, ha ez ellene
van Isten akaratanak (vo6. Mt. 16,16-23).

Jovoképunk: iddsotthonunk — a keresztény normakbdl fakadd szocialis munka
eszkozeivel dolgozva — egy olyan intézmeény szeretne lenni, ahol minden ember
megpihenhet és felldulést lelhet. ,Jéjjetek hozzam mindnyajan, akik elfaradtatok,
én feliiditelek titeket.” (Mt. 11,28)



2. Kiilsé és belsé kapcsolattartas: Onkéntesek fogadasa az
otthonban (Szalai Zsuzsanna)

LAz élet egyik legszebb jutalma, hogy mikbzben az ember masokon segit, egyben énmagan is
segit.” (Ralph W. Emerson)

A fogyatékos ellatast igénylék szamahoz képest sajnos nagyon kevés szervezet
létesult, amely ezt a feladatot felvallalja. A Katolikus Szeretetszolgalat ipolytolgyesi
Szent Erzsébet Otthona az egyik legnagyobb katolikus fenntartasu, fogyatékos
személyeket ellatd, tartos bentlakasos intézmény. Erre az ellatasi formara
tovabbra is nagy a Kkereslet, hiszen nem minden fogyatékossaggal él6
embertarsunknak adatik meg, hogy csaladjaban éljen élete végéig.

A fogyatékos személyek elfogadasa sokat fejl6dott az utdbbi évtizedekben, de van
még teend6. A tarsadalom érzékenyitése fontos feladatunk, aminek egyik
lehetésége az onkéntesek fogadasa.

A Katolikus Szeretetszolgalat Szent Erzsébet Otthonaban 150 fogyatékossaggal
élé lako él, akik kodzul 40 f6 kdzépsulyos értelmi, tovabba 110 f6 sulyos értelmi
és/vagy halmozott fogyatékossaggal él6 felnétt személy. Jelenleg 114 munkatars
latja el a teljes korli gondoskodast, ebbél 72 f6 az apolé/gondozé munkatars.

Az a meggybzbédesunk, hogy lakéink szamara Dbiztositanunk kell a
személykozpontu mindségi gondoskodast, a csaladias szemléletet, az egyéni
szukseégletekre vald odafigyelést, és 0sztondzni, tdmogatni szukséges az egyéni
aktivitast az otthonban.

Ugyanakkor nyitottak vagyunk, kapcsolatokat apolunk a minket korulvevé vilaggal
is. Ennek egyik formaja az o6nkéntesek fogadasa, az abban rejl6 értékek
kamatoztatasa. Az intézmény mindéségi miikddéséhez elengedhetetlen a j6 ,PR”, a
folyamatos klls6 és belsé kapcsolattartas, amihez nagyban hozzajarul az
onkéntesek fogadasa. Meggy6zddésunk, hogy az intézményinkben végzett
onkéntes munka révén elindul egy tarsadalmi szemléletvaltas, ami el6seqgiti a
fogyatékos személyek tarsadalmi elfogadasat-befogadasat.

A megvalésitas lépései

Az elsbé Onkéntesek mar az intézmény megalakulasa utan is jelen voltak, de a
tervezett, szervezett dnkéntes programunk az 1980-as évek vége felé kezd6dott
el, belga kozépiskolasok fogadasaval. A 15-20 f6s diakcsoporttal tanarok is
érkeztek. Az els6é alkalmat kovetéen 15 éven at minden évben eljottek a tavaszi
szunetben. Az itt toltott id6 tulajdonképpen gyakorlat is volt szamukra, hiszen a
késbbbiekben gondozdokként tevékenykedtek, vagy ezen a palyan tanultak tovabb.
Az onkéntes diakok a lakdk korul segitettek, szinesitették a mindennapjaikat.

A didkokat még Belgiumban felkészitették egy kisebb szotarral, amely a munkajuk
soran szlkséges legfontosabb szavakat, rovid kérdéseket, utasitasokat
tartalmazta.



A lakoink korében sosem jelentett nehézséget a nyelvi kildnbség, hiszen 6k a
metakommunikacié eszkoztarat nagyon jol értelmezik és elegendd, ha érzik a
feléjuk arado kedvességet, nyitottsagot és szeretetet. A munkatarsak esetében
mar mas volt a helyzet, féleg a zarkdzottabb dolgozdknal. Nekik feszlltséget,
frusztraciot okozott ez a helyzet, hiszen az dnkéntes diakok a k6z0s munkavégzeés
soran lathattak a tevékenységeket, azok idénkénti nehézségét, és mindehhez még
hozzaadodott a nyelvi kiilénbség. Ugy prébaltunk meg segiteni ezen a helyzeten,
hogy a kdzeli Nagybdrzsdnyben letelepedett két holland csaladot is bevontuk az
onkéntes programunkba. Ok mar tanultak magyarul, de még sziikségiik van a
gyakorlasra, flamand és angol nyelvbél tolmacsoltak, segitették a munkat. Egy kis
szoétarat is Osszeallitottak a leggyakoribb kifejezésekkel, hogy megkonnyitsék a
személyzettel és a lakokkal valé kommunikaciot. Ez nem egyszeri alkalom volt,
hanem heti rendszerességgel jarnak hozzank. Id6nként mas, idegen nyelveket
beszél6 segitbket is szereztink, akik szintén részt vettek az dnkéntes munkaban
és kozben tolmacsoltak is, ha szukséges volt. Valojaban a mélyebb kapcsolatok a
sziv nyelvét hasznaltak.

Tulajdonképpen ez volt a kezdet, aztan egyre tagult a kor, katolikus kdzdsségek
fiataljai, a kornyékbeli iskolak diakjai és a hataron tuli iskolak diakjai is bevonodtak
ebbe a programba. Kezdetekben a nyelvi akadalyok nélkul sem volt egyszerl az
onkéntes fiatalok szamara a fogyatékos személyekkel val6 talalkozas, majd a
vellk val6 segité munka. Eleinte a fiatalok racsodalkoztak a kilonb6z6 fogyatékkal
elé embertarsuk jelenlétére, lehet, hogy dobbenet Ult a tekintetekben egy-egy
korabban még nem tapasztalt viselkedésminta lattan, némi félelem is
tapasztalhatd volt, de lattuk a szemuUkben az egyulttérzést is. Mindezek az
ismerethiany kovetkezményei voltak, igy az intézményvezetbnek és a
vezetbtarsaknak at kellett gondolni, hogy miként készitsék fel a fiatalokat az
onkéntes munkara, a fogyatékos személyekkel valé taldlkozasra, a megfelelé
kommunikaciéra. Ezutan elkészilt egy felkészité eléadas és egy irott tananyag,
amely bemutatja magat az intézményt, a fogyatékos személyek sajatossagait, az
alapvet6 ismereteket, hogy tudjak, kik vagyunk, mi a f6 tevékenységuink, hova
tartozunk, kik az ellatottjaink, kiknek kell segitenitk, és felhivia a figyelmet a
legfontosabb szabalyokra is.

Fontos, hogy az dnkéntes fiatalok megtapasztalhassak a fogyatékkal él6 emberek
kilonbodzé élethelyzeteit, hogy milyen problémakkal talalkoznak életuk soran és
ezeket hogyan élik meg. Nagyon sok mindent kellett megtanulniuk a fiataloknak,
mint példaul a helyes kommunikaciot is a mozgassérilt személyekkel. A f6
szabalyok:

. Mindig tekintsuk egyenrangu partnernek a mozgaskorlatozott személyt!
. Forduljunk mindig szembe vele, ha kerekesszéket hasznal!

. Kerdljink vele egy magassagba, hogy ne ,felllrél” kommunikaljunk vele!
. Ne kiabaljunk, ne hasznaljunk tulzott artikulaciot!

Természetesen mindig kovetjuk az dnkéntes munka folyamatat, a végén pedig
minden alkalommal van egy lezaré beszélgetés a tapasztalatokroél és arrol, hogy
mit visznek magukkal a fiatalok ebbél a tapasztalatbdl, hiszen ebbél mi magunk is
tanulhatunk.



A szervezett onkéntesek fogadasahoz az alabbi Iépesekre van sziikség.

> Az Onkéntesek toborzasa, példaul:

+ iskolai kozOsségi szolgalatra jelentkez6k megnyerése az intézmény

bemutatkozasaval az iskolakban,

« az otthon lakoival minél tobb k6z6sségi rendezvényen vald részvétel,

* amédiaban a ,,jo hir’ terjesztése az intézményrdl stb.
> Az oOnkéntesek fogadasa, felkészitésiik diavetitéses el6adassal,
bemutatkozassal, hogy tudjak, kik vagyunk, mi a f6 tevékenységunk, hova
tartozunk, kik az ellatottjaink, kiknek kell segiteniuk, tovabba az alapvetd
ismeretek atadasa.
> A tevékenységlik kisérése az onkéntesség ideje alatt.
> Az onkéntes munka lezarasa, visszacsatolasi lehetbéség, a tapasztalatok
atbeszélése, tanulas, akar egymastal is.
> A kapcsolatok apolasa a korabbi dnkéntesekkel.

Eredményeink

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy minden résztvevé fejlédik, mindenki kap valami
csodas dolgot az Onkéntes munka kovetkeztében. Az alabbiakban bemutatjuk,
hogy a folyamat részesei milyen j6tékony hatasokra szamithatnak.

% A bentlak¢ fiatalok élményei

A lakéink tobb egyéni, értékes id6t, foglalkozast, torédést kapnak. Amikor az
onkéntes segité egy lakoval foglalkozik, akkor 6 van a koézéppontban, csak ra
figyelnek, hiszen a gondozas soran nem mindig jut erre elegendd idé.

Az intézményben él6k kétharmadanak nincs, vagy mar nincs él6, csaladi
kapcsolata, igy nagyon fontos szamukra uj emberek megismerése, baratsagok
kialakulasa, a kapcsolatok épitése, hiszen sokkal kevesebb lehetéséguk van az
intézményen kivlli ismerkedésre.

Lakdink megtapasztalhatjak, hogy egyutt minden sokkal konnyebb és vidamabb,
illetve azt, hogy az élet baratokkal mindig szebb.

% A szervezetre gyakorolt hatasok

Az otthonban évente 190-200 magyar, belga, holland, német, spanyol 6nkéntes
didk, felnétt, szakember és laikus fordul meg, legyb6zve a nyelvi nehézségeket,
segitve az otthonban éldket.

Az intézménynek fontos a kapcsolatépités, melynek eredményeként Uj szakmai
tamogatas, tapasztalatcsere, vagy egyéb tamogatasi lehetéség johet Iétre. Ezeken
a kapcsolatokon keresztlul valosul meg az intézmény j6 hirének kozvetitése az
orszagban és a hataron tul.

Nagyon fontosnak tartjuk azoknak a tradicionalis értékeknek a kozvetitését,
amelyek egyhazi intézményként szervezeti kulturank alapjat képezik. Ezekbdl
kilon kiemelendének tartom a kovetkezbket: az emberkdzpontu erkdlcs, a
lelkiismeretesség, a raszoruld embereken valo segités, az emberhez méltd élet
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biztositasa, a szocialis gondoskodas, az emberi és bizalmi kapcsolatok épitése, a
kozOsségteremtes, a hitelesség és a megbizhatdsag.

A fiatalabb 6nkéntesek esetében az itt végzett munka segiti a palyaorientaciét a
segit6 szakmak felé. Ett6l azt is remélhetjik, hogy a munkaeré-utanpoétias
biztositasa a jovében kdnnyebb lesz az otthon szamara, hosszu tavon is.

Ahhoz, hogy egy szervezetben az 6nkéntes munkat folyamatosan és magas
szinten valositsuk meg, a szervezetnek fejl6édnie kell, mivel szukségszeri
bizonyos feltételek teljesitése:

> Els6sorban egy olyan fogado intézmény tudja ezt megvalositani, amelyre
jellemzd a nyitottsag, a szakmai felkészultség. Az ugynevezett ,gondoskodd”
szervezeti kultura alapfeltétel.

> Létfontossagu a vezetd elkdtelez6dése az egész dnkéntes program soran,
hiszen &6 szervezi és koordinalja a programot. Megszervezi az oOnkéntesek
toborzasat, az iskolai kozosségekkel valé kozos programokat, lehetbéség szerint
mindezek megjelentetését a médiaban, és bevonodik a kbézds palyazati
projektekbe is. Iranyitja az dnkéntesek fogadasat, felkészitését, majd koordinalja
az egeész programot a befejezéséig. Kulfoldi dnkéntesek esetén fontos lehet olyan
egyéb onkéntesek felkutatasa és megnyerése forditasi feladatokra, akik segitik a
nyelvi nehézségek feloldasat és megkonnyitik f6leg a dolgozok és az onkéntesek
kozotti megfelel6 kommunikaciot és a kézds munkat. A vezetd kiemelkedd
feladata még a kapcsolatok apolasa a programban résztvevé kdzdosségekkel, az
onkéntesekkel.

> Az alkalmas vezetd mellett ugyanakkor kell hozza egy jO csapat,
teammunka és rugalmassag.
> Fontos, hogy kidolgozzak az onkéntesekkel kapcsolatos protokollt és

készitsenek Onkéntes szerzbédést, hiszen megfelel§ kereteket, szabalyokat kell
adniuk a munkahoz.

> Az Onkéntes tevékenyseg nyilvantartasba vétele — A kozérdek( onkéntes
tevékenységrol sz6lo 2005. évi LXXXVIII. torvény alapjan — az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma adott hivatalanal.

> Az intézmény foldrajzi elhelyezkedésétdl fuggbéen a szallaslehetbség
kialakitasa nagy eldnyt jelenthet a rendszeres, akar tobb napos onkéntes munkat
vallalok és visszatéré dnkéntesek esetében. Amennyiben kulfoldi dnkénteseket is
tud fogadni az adott intézmény, abban az esetben elengedhetetlen az idegen
nyelvek ismerete a munkatarsak tobbségénél. Minden alkalomra igyekszink olyan
személyeket is toborozni, akik jol beszélnek magyarul és angolul/flamandul, akik
szintén dnkéntesek.

Ezeknek a feltételeknek a kialakitasa nem egyszer(, intézményltinkben 20 év alatt
alakult ki a megfelel6 kornyezet.

% Az 6nkéntesek tapasztalatai, élményei

A kezdetektdl szamolva az dnkéntesek létszama intézménylnkben meghaladja az
2000 fét. 2012-t6l kibovult a belga csoportok szama, a Hollandiabdl érkezék
néhany évben kétszer is jéttek, ugyanigy a pannonhalmi csoportok. Evente 150 6
vagy még tobb az dnkéntes segitdk szama.
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Kiemelend6 eredménynek tartjuk, hogy az dnkéntesek a sajat élményi tanulason
keresztul fejleszthetik a szocialis érzékenységlket. Az dnkéntes munka folyaman
szeretetet adnak és kapnak.

Ugyanakkor a folyamat hozzajarul szemléletik (at)formalasahoz, hiszen
megtapasztaljak a fogyatékos emberek mindennapi kihivasait, a nyitottsagukat és
a feltétel nélklli szeretetiket.

Az onkéntesek munkajuk altal szerepet vallalnak a tarsadalmi szolidaritasban, és
rajtuk keresztll javul a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi elfogadasa,
befogadasa.

Sok fiatal és felnétt ebben a szerepben megtapasztalhatja a sajat fontossagat és
ezzel az onértékelése is jo iranyba tud formalodni, at tudjak értékelni az életiket
és értékelni tudjak a sajat talentumaikat.

Nem utolso sorban, az o6nkéntes munka felkésziti a fiatalokat az aktiv allampolgari
letre.

Egyik Onkéntesink, Neruda Karoly plébanos szavait idézzik e munka
jelentéségérdl:

LLelkipasztorként és gyogypedagogus noévendekként megtiszteltetést jelent
szamomra, hogy majd két évtized oOta részt vehetek a Szent Erzsébet Ofthon
lakoinak életében. A tisztelet, a kbészbénet és a szeretet az a harom szd, ami
megjelenik gondolat- és érzésvilagomban, amikor az ott éI6 emberekre gondolok.

Meggybzbdésem, hogy az értelmi akadalyozottsaggal (fogyatékossaggal) élé
embereknek kilénleges kiildetésiik van az egyhaz és a tarsadalom életében.
Amikor beléplink az 6 vilagukba, akkor az evangélium (lzenete életkbzeli moédon
tarul fel elé6ttink.

Bar az 6 személyiséglik értelmi oldala deficitet szenved, azok az &si lelki
képessegek, amelyek egy boldog élet alapjait jelenthetik, sokszor nagy erével
Jjelennek meg elbttiink. A tisztelet, a kbészbnet és a szeretet szavak az 0
vilagukban feltarjak elbttiink az eredeti, Istentdl j6vé értelmiiket. Szeretettel hivom
azokat az embereket az otthonba, akik szeretnék az élet valddi, szeretetre éplil
arcat megismerni!”

Sokéves gyakorlatunk alapjan biztatni tudok mindenkit, hogy tapasztalja meg: jét
tenni j6! Bizonyosan feledhetetlen élményekkel gazdagodva térhetnek haza. Es
akik az Otthonban varjak 6ket, Csodalatos Emberek! Ok a Testvéreink, akik sok
szeretetet adnak és fogadnak el, érzékenyek, halasak, a lelki tisztasag ragyog
benniik. Ok azok, akiken keresztiil Isten megajandékoz minket!

korsos
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JOvOkép és tervezés

Korsés

Oké

Jaszberény 2 cikk
tiszalpar

Ebben a részben olyan gyakorlati megoldasokat mutatunk be, amelyek az
intézmények kuls6 és belsd kornyezetében medfigyelt jelenségekre, valtozasokra
valaszként jelentek meg. Mindkét irasban lathatjuk a probléma azonositasat,
.<diagnosztizalasat’, majd a vezetdi erbfeszitést arra, hogy az optimalis megoldast
kialakitsak.

Az elsé6 munka, Baranyi Eva irdsa arra a megfigyelésre épiil, mely szerint a
jelentkezdk egyre idésebb korban és egyre rosszabb allapotban kérik felvételliket
az otthonba, igy a személyzetnek megvaltozott igényekre kell reagalnia. A
rendszerszemléletl szervezeti megkozelités szempontjabdl példamutaté az a
mod, ahogyan Tiszaalparon folyamatosan figyelik kornyezetuket és keresik a
valaszlépéseket a kllsé valtozasokbol fakadd szikségletek minél magasabb
szint( kielégitésére.

A masodik szovegrész, Tuba-Kovacsné Holczmann Monika irasa a bels6
kornyezet egy kényes kérdéshez nyul, a dolgozdéi konfliktusok és jatszmak
megoldasat targyalja az Orszagos Papi Otthon székesfehérvari példajan keresztlil.
Ez a kérdés azért fontos, mert a munkahelyi 1égkdr mind a munkatarsak, mind
pedig a lakok szubjektiv jéllétének egyik meghatarozé eleme, a mindennapokban
az életérzés fontos meghatarozdja.

3. Kornyezeti tényezok hatasa a tiszaalpari PAX Otthon
miikédésére (Baranyi Eva)

LA hit latja a lathatatlant, elhiszi a hihetetlent, és eléri a lehetetlent!” (Ismeretlen szerz)

Tiszaalpar nagykdzség Kecskemét, Kiskunfélegyhaza és Csongrad harmasanak
metszéspontjaban helyezkedik el. Bacs-Kiskun és Csongrad megye terlletén tobb
mint 75 id6sek otthona talalhat6. Ezek k6zott vannak dnkormanyzati, egyhazi, civil
szervezet és maganszemélyek altal mikddtetett otthonok is.

Szilkebb kdrnyezetinkben, a kozség terlletén harom id6éseket ellatd intézmény
mikodik, koztik a PAX Otthon is, mely kilterlleten helyezkedik el. Intézményunk
az engedélyezett fér6helyek szama 87. A bekoltéz6k nagy része az aktualis

13



felmérések szerint Kecskemét, Tiszakécske, Kiskunfélegyhaza vonzaskorzetébdl,
kis hanyada pedig az orszag mas régioibdl kerul be.

llyen versenyhelyzetben kell helyt allnia az intézménynek, illetve komplex
mindségi gondozasi €és apolasi szolgaltatast nyujtania, ami muikodésunk
tradicionalis alapja. Ebbe az alabbiak tartoznak:

. biztonsagos és csaladias légkor,

. j6 szakmai hattér, szinvonalas szolgaltatasok a szubjektiv jollét érdekében,
. egyéni szlkségletek és igények figyelembevétele,

. szemelykozpontu értékrend és szemlélet,

. a lelki és a spiritualis szUkségletek kielégitése.

irasunkban szeretnénk bemutatni, hogyan reagalt a PAX Otthon az
intézményunket ért kuls6 és bels6 valtozasokra. Hogyan hasznalta ki a
lehet6ségeket, hogyan formalddott, hogyan sikerllt megfelelnie az elvarasoknak,
igényeknek, valamint milyen kllsé és belsé tényezdk voltak/vannak hatassal az
intézmény mukodéseére.

Néhany sz6 a multrol

A tiszaalpari PAX Otthon torténete az 1980-as évek elejére nyulik vissza. El6szor
az Egyhaz tulajdonat képez6 Szerzeteshazban fogyatékos gyerekeket Udultettek,
majd 1985-ben megallapodott az Allami Egyhazigyi Hivatal® az Egészségiigyi
Minisztériummal, és az uduléotthont idések otthonava mindsitette.

Az akkori szabalyozasok szerint az intézmeényi felvétel nem volt életkorhoz és
egeszseégqligyi allapothoz kétve. A bekoltozOket szoros csaladi kotelék jellemezte
(hazasparok, egyedll maradt testvérparok, idés édesanya sérllt gyermekével
stb.).

1999-ben az otthon megkapta végleges miikédési engedélyét, 84 férdhelyre. Erre
a célra44 szoba és ehhez tartozé 32 flrd6észoba Aallt rendelkezésre. A szobak
berendezése ekkor megujult, kényelmes heverék, fotelok, szekrények valtottak fel
a régi butorokat, természetesen figyelembe véve az egyéni igényeket.
Osszehasonlitva a mai helyzettel, az akkori bekdltéz6k sajatossagai egészen mas
jellegliek voltak:

. az orszag egeész teruletérdl érkeztek,

. korhazi apolast nem igényld, de romldé egészségugyi allapotban voltak,
. onallé dontés alapjan, sajat elhatarozasbdl jelentkeztek,

. csaladi hattér hianyzott (pl. arva, 6zvegy),

. fogyatékkal él6k, pszichiatriai betegek is felvételre keriltek.

2007-ben a tdrvényi szabalyozas megvaltozott,” azdta a szocidlis ellatas iranti
kérelem esetében adott szempontok szerint mérlegelni kell a jelentkez6k
egészséqlgyi allapotat. Ennek eredménye hatarozza meg, hogy indokolt-e a

® Az Allami Egyhdziigyi Hivatal az allam és az egyhazak kozotti egyezményeket végrehajto és a vallasokkal
kapcsolatos egyéb feladatokat ellatd allamigazgatasi szerv volt a Magyar Népkoztarsasagban 1951 és 1989
kozott.

7'36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet. Ennek 3. szama mellékletét kell kitdlteni az elégondozas soran. Ez
tulajdonképpen egy mérdtabla, amely kiillonbozo tevékenységeket sorol fel, és ezt kell pontozni a
haziorvosnak, illetve az intézményvezetének. Az elogondozast a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet irja el6 és teszi kdtelezové.
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kérelmezd intézményi elhelyezése, vagy elegendd a hazi segitségnyujtas
biztositasa. Csak olyan esetekben indokolt az intézményi elhelyezés, ha a
jelentkez6 gondozasi szikségletei a napi 4 6rat meghaladjak. Bizonyos esetekben
alanyi jogon jar a felvétel, példaul ha a kérelmez6 mar betéltotte a 80. életévét és
egyedul él, vagy elmult 70 éves és nincs kdzmuUvesitve a lakoingatlan, amelyben
él, illetve ha k6zépsulyos vagy sulyos demencia szakvéleménnyel rendelkezik.

A megujulas szikségességet ugyanakkor nem csupan kulsé tényez6k — a jogi
keretek — valtozasa indokolja, hanem a mar bent él6k folyamatosan valtozé
igényei is.

A kérnyezeti valtozasok kozul meg kell emlitenink még a budapesti Orszagos
Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézet bezarasat, amelyben korabban helyet kapott a
szellemi leépuléssel kiizd6 betegek egy része. Erre ugyanabban az évben (2007-
ben) kerult sor, amikor a mar emlitett rendelet megjelent és amely szerint
meérlegelnunk kell az intézménylnkbe jelentkez6k egészségi allapotat. Az U
rendelkezések hatasara ezutdn mar csak demenciaval él6 vagy id6s, beteg,
elmaganyosodott embereket vehettlink fel.

Azt tapasztaltuk, hogy:

* novekvo igény van a demens-ellatasra,
* hosszabb vardlista alakult ki,
+ azelégondozas részéve valt az egészségugyi allapot mérlegelése,
+ jellemzé a biztos csaladi és anyagi hattér,
» a lakok nemek szerinti megoszlasa az otthonban évek 6ta allando: nék 80
%, ferfi 20 %, ambar az utobbi idében né az igény a férfi féréhelyek
bdvitésére.
Parhuzamosan azzal, hogy az uj felvételi rend kovetkeztében rosszabb
egészségi allapotban lévo lakdk érkeztek, korabbi lakéink allapota is romlott az
id6 mulasaval, az 6 gondozasi szukségleteik is megvaltoztak, néttek. Az
allapotuknak megfelel6 ellatas nyujtasahoz valtoztatnunk kellett, és buszkék
vagyunk arra, hogy a szikségleteikhez torténé folyamatos alkalmazkodasnak is
készdnhetéen vannak 100 év kériili és afeletti lakoink a jelenben is. Ok azok, akik
még 2007 elbtt kerultek az intézménybe.

Felkésziilés a demenciaval él6k fogadasara

A lakok Osszetételéenek valtozasa 2007 utan hamar elkezd6dott, ezért ugy
dontottlink, hogy a demenciaval élékre specializalédtunk, am az els6é idékben
néhany mas jellegll pszichiatriai beteg is elhelyezést nyert nalunk. Az Uj
bekoltozbkre jellemzb volt a szellemi leépllés, és az is el6fordult, hogy magasan
kvalifikalt emberek koran, akar mar 60 éves koruk alatt Alzheimer tipusu
demenciaval éltek intézménylunkben. A betegségbdl kifolydlag egyéni banasmaod
valt szukségessé.

Figyelembe vettuk, hogy a kornyezet nagy hatassal van a demenciaval él6kre, és
ugy dontéttiink, hogy a foldszinten 10 szobat és a hozzajuk tartozo furdészobakat
tartjuk legalkalmasabbnak a feladat ellatasara. A szobak 3 agyasak, halészoba
jellegiiek. A heverdket betegagyra cseréltik, a helyiségek otthonos jellegét a
szines falak, a képek, a fuggony és agytakarok dsszhangja biztositja. A butorzat
konnyen tisztithatd, biztonsagos és stabil. Két szobahoz tartozik egy vizesblokk, a
furd6kadat zuhanyzora cseréltuk, a kuszob kiiktatasaval megtortént az
akadalymentesités.
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Jol és konnyen megkozelithetd lett az orvosi szoba, amely a folyosé kdzepén
helyezkedik el, valamint a k6zdsségi helyiség, a télikert, ami névérpihendként is
funkcional mind a mai napig. Ez az elhelyezés biztositja a lehetéséget az allandé
felugyeletre. A télikert tagas, vilagos és viragos, ahonnan ki lehet jutni a kertbe is.
A folyos6 zarhatd, mindkét oldalfalan kapaszkoddk segitik a biztonsagosabb
kozlekedést, valamint székeket is elhelyeztink, hogy a ,koborlok”
megpihenhessenek, ha elfaradnak.

Nem csupan a helyiségeket kellett atalakitani, hanem szlkség volt megfeleld
szakiranyu képzésekre, tovabbképzésekre, folyamatos tanulasra, tréningekre,
tapasztalatcserére is. Ezekre a Katolikus Szeretetszolgalat Modszertani Kézpontja
biztositott lehet6séget, munkatarsaik — Kovacsics Zsuzsa, Endrédy Zsuzsa, Cso6
Laszloné - nagy hangsulyt fektettek a demens-ellatas kulturajanak”
bevezetésére, megtanitasara. Nekik koszonhetbéen tettuk magunkéva a
személykodzpontu gondozas szukségességét és sajatitottuk el alapjait.

Az atalakitas és a valtozasok Uj iranyelveket, protokollt, szemléletvaltast,
teljes megujulast hoztak. Erre szlikség van, hiszen napjainkban a bekdltézdk
nagy része esetében mar az alabbi sajatossagokat kell figyelembe vennink:

. A jelentkezb6k nagy része kronikus beteg.

. A bekoltozék 90%-a demencia valamely fokozataval diagnosztizalt.

. A jelentkezbk onall6 életvitelre nem alkalmasak, nagy szamban
mozgasukban korlatozottak, allando feligyeletet igényelnek.

. Az életkor évrél évre emelkedik. Egyre id6sebb korban és egyre rosszabb
fizikalis, egészségi, és mentalis allapotban kerllnek be lakdink.

. Egyre inkabb megjelennek az egyéni igények, szikségletek (pl. specialis
diéta).

Mara lakdéink 90 szazaléka demenciaval él6 idés ember, és ennek megfeleld
szolgaltatasokra van sziukséguk. Ez a munka nehéz, szikségeltetik hozza
elhivatottsag, segiteni akaras, magas foku empatia, tirelem és elkotelezettség. A
mindennapi ellatds az &apolas-gondozas mellett magaban foglalja az aktiv,
tevékeny élet biztositasat is. Lehetévé tesszik a hitélet gyakorlasat és biztositjuk
a lelki segitségnyujtast, nem csak a lakok, de (ha igény van ra) a hozzatartozéik
szamara is.

Uj idék, aj rend
Az elmult idészakban megfigyelhetd volt bizonyos periodikus jelleg is. Minden
ciklusra mas volt a jellemzé, de k6zds volt bennik a fejlédés.

1. Az Otthon eredeti funkcidjahoz képest valtozott, a kezdeti id6szakban
erGteljesebben érvényesult katolikus kuldetés kiegészult.

2. A masodik ciklust a felujitas, az infrastrukturalis megujulas jellemezte, a
féréhelyek bdvitésével egy idében kertilt sor az elavult berendezések és eszk6zok
cseréjére.

3. A harmadik ciklusban szemléletvaltasra és arculatvaltasra volt sziukség, mivel a
demens-ellatasra vald igény rohamosan fokozédott.

Most egy Ujabb forduléponthoz érkeztliink! Sziikség van arra, hogy igazodjunk a
,piaci igényekhez”, a potencialis lakok és hozzatartozéik elvarasaihoz. Fontossa
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és szukseégesseé valt az emeleti rész atalakitasa és egy ndveérpult kialakitasa — az
allandé fellgyelet igénye miatt —, illetve a Iépcséfeljarok biztonsagosabba tétele.
Ugyancsak meg kell oldanunk a fust- és tlzgatld ajtok biztositasat. Ismét
felujitasra, az épulet korszerUsitésre van szikség, ami lényegesen javitani fogja
az Otthon altal kinalt szinvonalat.

A valtozo igények kovetését és ehhez vald alkalmazkodast kérd6ives felmérések,
valamint a j6 személyes kapcsolatok segitik. A szerzett informacio alapjan tudjuk
indokolni és tervezni a valtozasokat, amelyek a szlkségletek min&ségi
kielégitéséhez vezetnek.

De nem elég az éplilet felujitasa, a dolgozdknak is meg kell Ujulniuk! Szakmailag
jol felkészilt munkatarsaink vannak, de indokolt lenne az apoldé-gondozdé
személyzet tovabbi szakiranyu képzése. Ennek érdekében mar tobben
beiratkoztak a Katolikus Szeretetszolgalat altal inditott bels6 képzésre, amely a
demenciaval él6k gondozasahoz szukséges készseégeket és ismeretket nyujt.

A megndvekedett gondozasi igények indokoltta teszik a Iétszambdvitést,
ugyanakkor fontosnak tartanank a munkatarsak jobb erkdlcsi és anyagi
megbecsulését az egyre nehezebb munkakoriimények miatt.

Mi a versenyelényiink ezen a kompetitiv piacon?

Tapasztalataink szerint az otthonvalasztasnal az érintett csaladok az alabbi
szempontokat tartjak fontosnak:

. a templom kozelségét, a hitélet gyakorlasat,

. a Szent Benedek Leanyai Szerzetes Rend kdzelségét — a bencés néveérek

szoros kapcsolatot apolnak lakéinkkal segité beszélgetések formajaban, a feléjik
valo kitarulkozas lelki megujulast jelent lakdink szamara,

. az aktiv, tevékeny élet biztositasat,
. a magas szakmai szinvonalat,
. a csaladias és baratsagos legkort.

Az elsd két szempont kiemelt jelentéségl. Az idés kor életfeladata a megbékélés,
az elfogadas, egy bels6 utazas az életut feldolgozasara.

Az idés emberek az élethelyzet és a betegségek miatt felmerul6 kérdésekre a
hitben talaljak meg a bels6 békét add valaszokat. Kimondott €s kimondatlan igény,
hogy a lelki életikhdz kapjanak tamogatast, segitséget. Alapvetd egyhazi tanitas,
hogy az Isten képére teremtett embert megilleti a méltésag. E keresztény
értékrend koré szervezddik a gondozas és apolas, s a PAX Otthon szellemisége
is. Ez nem valtozott az id6k soran.

A jé bornak is kell cégér

FeltettUk magunknak azt a kérdést, honnan értesulnek az emberek a PAX
otthonrél? Milyen ajanlassal jonnek hozzank? A valaszt egy kérddives felmérés
adta, amelynek eredményei arra mutatnak ra, hogy a legtdbb esetben ismerds
ajanlasa alapjan keresik fel intézményunket.

Az elsb beszélgetés rendkivll fontos, hiszen az otthon bemutatasa személyes
benyomast biztosit, sokszor mar ekkor eldél a valasztas kérdése. A hozzatartozdk
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megemlitik a segitOkészséget, a baratsagos fogadtatast, hogy ,élet van a falak
kozott”.

Mindig nagy gondot forditunk arra, hogy mar az érdekl6dés alkalmaval elnyerjuk a
leendd lakoink és hozzatartozoik bizalmat, s folyamatosan tartjuk vellk a
kapcsolatot. Bar intézményunk megtalalhato a Katolikus Szeretetszolgalat
honlapjan (www.szeretszolgalat.hu) is, a kdérnyékbeliek mégis a személyes
ajanlasokat veszik figyelembe, amelyek végul a legtobb esetben meghatarozzak
az érintettek dontését. Ennek oka, hogy sokan kozulik nem feltétlentl hasznaljak
meg az internetes tajékozodast, a személyességre nagyobb szikséguk van.

A lakdink szeretetteljes fogadasa, a figyelmesség, a kedvesség a munkatarsak
részérél nagyban hozzajarul a beilleszkedés sikeréhez. Intézményi elvaras a
keresztény értékrend keépviselete, az empatia, a kb6z0s gondolkodas, a
csapatmunka.
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Stratégiai és operativ tervezés

A problémak feltarasa utan a tervezés az a lépés, amely a gyakorlatban is
elindithatja a valtozasokat. Harom olyan irast olvashatnak ebben a részben,
amelyek a szervezet missziojaval és jovOképével Osszhangban allé terveket
mutatnak be, am nagyon kuldnboz6 teruleteken.

Az els6 irasban meglepbének tinhet a téma, az o0kogazdalkodas bevezetése az
id6sellatas témakoréhez kapcsoltan. Vargané Deme Katalin azt irja le, hogyan
gondolkodnak a jaszberényi intézmény terlleti adottsagainak optimalis
kihasznalasardl a jovében. Arra a kérdésre is valaszt kapunk, hogy miképpen
javithatja az 6kogazdalkodas az életmindséget az idések otthonaban.

A masodik cikkben Balog J6zsefné olyan tervezési folyamatot mutat be, melyet az
intézmény-fenntarté kezdeményezett, mégpedig két nagyobb budapesti idésotthon
szervezeti integracidjat. A 7S modell alkalmazasaval elemzi, mely terlleteket érinti
a leginkabb a valtozas.

A harmadik j6 gyakorlat, Kors6s Sandor tollabdl, a bévitésrél szél: a demens
ellatas bevezetésérdl a Csongrad megyei Badalik Bertalan Szocialis Szolgaltaté
intézményben, amelyet a helyi szukségletekre valaszként terveznek inditani. Az
iras sorra veszi, mi mindent kell fontoléra venni egy ilyen jellegi valtozas kapcsan.

6. Kornyezeti adottsagokra épulé tervezés — okogazdalkodas
(Vargané Deme Katalin)

Adottsagaink és az otlet

A Szent Klara Otthon Jaszberényben tobb mint 2,5 hektaron helyezkedik el, zold
Ovezet, foldmlvelésre alkalmas terUlet veszi korbe. Természeti adottsagai,
elhelyezkedése, varoshoz val kdzelsége igen kedvezdek.

Az épuletkomplexumhoz tartozé foldterulet adott volt, parkként funkcionalt, amelyet
hajdan — amikor az intézmény még kolostorként mikodott — a szerzetesndvérek,
késbbb az ellatottak igyekeztek gondozni. Az dvezet rendben tartasa nagy feladatot
jelentett, és sajnos nem volt folyamatosan megoldott, ciklikussag jellemezte. Az id6k
soran elhanyagoltta valt kb. 1 hektar tertlet. Nem szerettik volna, ha ,gazdatlan”
marad. Parkkeént, viragos teruletként nem tudtuk hasznositani — mert tobbnyire rossz
egészségi allapotban 1évé lakdink szamara tulsagosan nagy ez a terllet egy sétdhoz
—, ezért mas lehet6ségben kellett gondolkoznunk.

Sajat f6z6konyhaval rendelkezliink, s mindig fontosnak tartottuk a lakdk és a
dolgozok szamara a hazias izek, az egészséges taplalkozas biztositasat. Korllbelll
hat évvel ezel6tt elkezdtunk gondolkodni azon, hogyan tudnank a teruletet
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dkogazdalkodasra® kihasznalni, ezzel is megsegiteni a konyhankat. Fontos szempont
volt, hogy prosperald, rentabilis rendszert épitsunk ki. Ugyanakkor az Uj
tevékenységgel el6 akartuk segiteni az ellatottak és dolgozdéink vitalitasanak
mego6rzését, fejlesztését is. A vezetbi teammel valoé egyuttgondolkodas soran egyre
inkabb korvonalazddott az 6kogazdalkodas kialakitasa.

Az ilyen tipusu gazdalkodas otlete meglepbnek tinhet, de ez a szemlélet a
hagyoméanyainkban gydkerezik. Az egyhazi intézmények torténetének elsd
szakaszaban az otthonokban él6 szerzetes ndvérek megtermelték, amire szukséguk
volt, gazdalkodtak, sét a folosleget értékesitették is.® Akkoriban még nem volt allami
normativa. A tervezett 6kogazdalkodas a tradicio erejét hozza intézménylnkbe. A
dontés tehat megszuletett, mar ,csak” megfelel6 szakemberekre, eszk6zokre és nem
utolsésorban tervekre volt szukség.

Eroforrasok

A tervezés folyamataban feltérképeztiik, hogy mely munkatertleteket érintheti a
gazdalkodas bevezetése. A konyhai csoport szerepe egyeértelm(. A dietetikus
munkatars tanacsokkal segit, szakiranyu meglatasaival szintén aktiv szerepl6je
ennek a projektnek. O a termékek felhasznalasnak mikéntjére tesz javaslatot a
szukséges diétak szem elétt tartasaval.

Ugyanakkor a terapias munkat végzé kollégandket is érinti az Uj tevékenység. Ugy
gondoltuk, hogy — szezonalisan — a lakdkat is bevonhatjak egy-egy feladatba,
természetesen nem kotelezd jelleggel, hanem onkéntes alapon, rekreaciés céllal. A
lakdok olyan kénnyebb munkakban vehetnek részt, amelyben hasznosnak érzik
magukat és oromiket lelik (lUltetés, palantazas, nyari viragok, biofliszernévények
€s gyogynovények termesztése, borsofejtés, borsdcsdvezés, zoldbab tisztitas, alma,
szilva, sargabarack szedése stb.). Csak addig végzik a kerti munkat, ameddig
kedvuk van hozza és csak azok, akiket ez érdekel. A lakok ezaltal az intézmény
hagyomanyait is fel tudjak eleveniteni, mikozben részt vesznek a gazdalkodasban
vagy a termés begyljtésében, feldolgozasaban.

Ezenkivll a foglalkozasok szinesitésében is jelentds szerepe van a gazdalkodasnak.
A sulyos demensek gondozasaban - akik jelentds szamban vannak az
intézménylnkben — szintén fontos terapias szerepe van az 6kogazdalkodasnak.
Oromforras szamukra, ha egy-egy gyimoélcs vagy termés megkostolasaval fel tudjak
idézni az izeket, meg tudjak nevezni a termést.

A lakék varjak azt az id6szakot, amikor j6 id6 esetén kint lehetnek a kertben és
bekapcsolédhatnak a gazdalkodasba. Aktivan részt vesznek ezeken a
foglalkozasokon. Az ellatottak szamara nagy oromet add tevékenység ez, hiszen

® Az Skologiai gazdalkodas rendszerébdl szarmazod termékek megnevezésben az ,,6ko” elétag, valamint
szinonimai, a ,bio” és az ,organic”, azaz organikus gazdalkodds hasznalatosak. Lasd a Nemzeti
Elelmiszerlz’mc-biztonségi Hivatal (NEBIH) honlapat! (https://portal.nebih.gov.hu/-/okologiai-gazdalkodas)

% Lasd Lérincz Mihalyné irasat az 7. fejezetben!
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felidézik azokat a munkafolyamatokat, amelyeket azelétt hosszu évtizedeken at
végeztek. Hasznos a kerekes székes ellatottak szempontjabdl is, akiket a terapias
munkat végzd kolléganbk kiviszenek a kertbe, levegbn vannak, Ok is szivesen
megtekintik a termést, élvezik a friss levegbn valo tartézkodast.

A gazdalkodas bevezetése és mikodtetése miatt a szervezetben lévé kilonbozé
munkacsoportokat nem kellett megbontani, atcsoportositani.

A professzionalis gazdalkodashoz szikséges volt a hozzaért6, kertészeti,
foldmavelési, zdldség-gyimolcs termesztési ismeretekkel rendelkezd szakember
alkalmazasa, aki tudasaval, hozzaértésével iranyitia a munkafolyamatokat. Ugy
dontottink, hogy kulsé szakembereket is bevonunk a munkafolyamatokba. Ma mar a
f6 gazdalkoddonk, aki az Okogazdalkodasban a segitséglnkre van, kertészeti
végzettséggel rendelkezik. Vallakozoi szerz6déssel dolgozik velunk, kulsd
bedolgozokat is biztosit, igy az intézménylunkben mara Kkifejezetten komplex
gazdalkodasi folyamatokat tudunk megtervezni és megvalésitani.

Az intézményink népszeriisitése, bemutatasa soran (helyi és megyei sajtéban
valé megjelenések, illetve személyes talalkozasok, rendezvényeink alkalmaval) a
tevékenységeink kozott feltintetjuk és bemutatjuk az 6kogazdalkodast is, felkeltve
ezzel az intézményt valasztani szandékozok figyelmét. A folyamatos fejlédés és
innovacio elengedhetetlen ahhoz, hogy versenyképes intézmény legyunk ebben a
szolgaltatasi szegmensben, mind orszagos, mind pedig regionalis szinten.

Teammunka

Ennek a komplex elképzelésnek a jo kommunikacio, az 6sszehangolt tevékenységek
jelentik az alapjat, a f6 mozgatorugd a teammunka. Az informacidok aramoltatasa
elengedhetetlen részét jelenti az 6kogazdalkodas bevezetésének. Ugy tapasztaltuk,
hogy az egyutt-gondolkodas, igénye és a folyamatos kommunikaci® megvan a
résztvevd felekben. A gazdalkodashoz kapcsoldédd lehetéségeket, aktivitast a napi
feladatok szerint kell strukturalni, a napirendhez kell igazitani. Nem csupan a belsé
segitbkkel mikodunk egyutt, de segitséget kapunk kilsé mezégazdaszoktdl is,
eszkozok, szakértelem, otletek formajaban.

Az okogazdalkodas eddigi tapasztalatairol

Elégedettek vagyunk azzal, amit eddig elértink. Harom nagy fdliasator miikddik,
szezonalis zoldségeket termelink, hagymat, retket, salatat, paprikat, paradicsomot,
majd padlizsant. Magunk neveljuk a palantakat is az egyik foliasatorban. Borsot,
babot, leveszdldséget, burgonyat és uborkat szabadfoldi Gltetéssel termellnk.

A foldterllet hasznositdsat és a bd termést vegyszermentesen tudjuk megvaldsitani.
A megmaradt régi szokasok, Otletek Osszeadddasaval eredményeket érunk el.
Kialakult a biogazdasag, amelyben a kulonb6z6 munkacsoportoknak és az
ellatottaknak is 6rome van tavasztol 6szig (sorol a répa, zoldség, borso, zoldil a

21



hagyma, érnek a gyimolcsok). A pontossag kedvéért meg kell jegyeznunk, hogy a
telies élelmezési szukseégleteket ebbdl a gazdalkodasbdl nem tudjuk biztositani, és
nem is ez a célunk.

A valddi cél: a gondozason, apolason tul szélesiteni a szolgaltatasi palettat, amit
nyujtani tudunk. Az ellatottjainkat uj lehetéségekhez, élményekhez juttatjuk. Emellett
kozosségé formalédunk, ami nemcsak az ellatottak korében fontos, hanem a
terapias munkacsoport, a konyhai dolgozok, a dietetikus és sok mas munkatarsunk
szamara is.

Ide kapcsolddik szorosan a Magyarok Vasara rendezvénysorozat, amelynek minden
hénap elsé vasarnapjan a mi intézményink ad otthont. Ostermelék hozzak el
termékeiket, aruljak azokat, min6séget, megbizhatdsagot képviselve. Az évek soran
kialakultak kapcsolatok a vasarban jelenlév6k, az ellatottak, a hozzatartozok, az
erdekl6ddk kozott. A lakok és hozzatartozoik is szivesen részt vesznek a vasarokon,
ismeretségeket kotnek, illetve oOtleteket, tanacsokat kapunk arra nézve is, hogy mit
érdemes termelnink. A diétas névér a konyhai dolgozékkal egyutt felméri ezeken az
alkalmakon, hogy az ellatottaknak mire van sziksége, mi izlett nekik, mibdl
termeljunk tobbet, milyen termékbdl kevesebbet, mit lehetne még tervezni. Példaul a
vasarokon felmerult a homoktovis-slritmény, -lekvar beszerzése. llletve a legrégebbi
magyar sutemeény, a csiramalé készitése is oromet szerezhet lakéinknak.

A gazdaktol, akik ezen alkalmak résztvevli, sok segitséget kaptunk az
Okogazdalkodasban. Szikséglnk volt mezbégazdasagi gépekre, amelyekkel a mi
szamunkra nagynak tekinthetd foldteruletet muivelni tudjuk, s ebben keértink a
Magyarok Vasaran megjelené mezdgazdaszoktol segitséget. Egyes munkalatoknal
nagyobb gépekkel segitenek, mi pedig vasarolunk a termékeikbél, folyamatos a
kblcsbénos egylittmikodés.

A Magyarok Vasara egyre népszerlbb, sokan latogatjak hdénaprol honapra —
csaladok is, gyerekekkel egyutt —, ezaltal a mi intézményunket is jobban megismeri a
varos lakossaga és a tavolabbrol érkezok. Errél a rendezvényrél a helyi médiabdl,
Ujsagbal, radidbdl, televizidbdl, szordlapokrdl is tajékozddhatnak az érdeklédék, az
adott havi vasar sajatossagairdl (bio kecskesajt, mangalica husaru, hazi készitésu
rétesek, de kézimunkak is megjelennek: mézeskalacs, termeldi bioméz).

Ezt a hagyomanyt szeretnénk a jovében is megtartani, mivel jol kiegésziti az
Okogazdalkodast. Jo/ miikéd6 rendszer alakult ki, amely béviti a gondozas-
Szakapolas palettajat.

Osszegzés

Az egykor elhanyagolt terllet Uj életre kelt, Uj értelmet nyert. Nem hagytuk, hogy az
enyészeté legyen, hanem egylttes erdvel ki tudtunk alakitani rajta egy olyan
gazdalkodasi format, amely noveli az intézményunk szolgaltatasanak szinvonalat, a
programjaink valtozatossagat, a dolgozok és lakdk aktivitasat, tevékenysegi koruk
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szélesedett ezaltal. Kdzos ,kincs” valt a terlletbdl, a benne rejl6 értéket a
munkatarsakkal egyutt kivaléan tudjuk hasznositani.

7. Az intézményi integraciohoz kapcsol6do tervezés kérdései
(Balog Jozsefné)

El6zmények

A Katolikus Szeretetszolgalat fenntartasaban mikoddé XXIll. Janos Otthon
mariaremetei székhelyén és kettd telephelyén, a szintén mariaremetei Nazaret
Hazban és a Xl. keruleti Okos Gizella Hazban 6sszesen 265 f6 szamara nyujt tartos
bentlakasos id&sotthoni elhelyezést és 10 f6 szamara idéskoruak nappali ellatasat.

Az egyhazi fenntartasu intézmény az 1980-as években jott létre: elsbként a Dayka
Gabor utcaban felépult az Okos Gizella Haz, majd a bévitések soran tovabbi harom
Hazat alakitottak ki meglévé épuletekbdl Mariaremetén.

Az intézmény valamennyi haza az els6 id6kben kdzos vezetés alatt mikodott, de az
utdbbi néhany évben, 2018 decemberéig mas volt a helyzet. A Xl. keruletben az
Okos Gizella Haz és Mariaremetén (ll. kerulet) a Nazaret Haz, valamint az Emmausz
és Jerikd6 Hazak 0nall6 gazdasagi és szakmai egységként muikodtek, kalon
intézményvezetbvel, de kdzos kdnyveléssel és kozos adoszammal. Mindez nagyon
sok anomaliat okozott a hatésagok és a Fenntarto'® felé torténd adatszolgaltatasnal,
beszamoloknal.

Fentiek megoldasara a Fenntartd teljes szervezeti integracio mellett dontott 2019.
évtél. Ennek értelmében a székhely Mariaremetén az Emmausz és Jeriké Hazak lett,
itt talalhatoé az intézményvezetd, a gazdasagi vezetd és a vezetbapolo. Két telephely
van, élukon telephelyvezetbkkel: a Nazaret Haz a Il. kerlleti Szent Jozsef utcaban
(Mariaremetén) és az Okos Gizella Haz a XI. keruleti Dayka Gabor utcaban.

A tervezés lépései, megtett intézkedések

A két otthon integracidjat az intézményvezetés nézdpontjabol mutatjuk be. A
teljességhez hozzatartozik, hogy a Fenntart6 részérdl is komoly szervezési,
menedzselési munkak folytak/folynak a feladatok koordinalasa érdekében.

Az Uj intéezményvezeteés stratégiai tervet allitott 6ssze, hogy az otthonokat a kialakult
szukségletekhez igazitsa, a valtozdsokat menedzselje. Ezt a tervezési munkat
mutatjuk be a jelen irdasban, mikdzben mar a folyamat maga zajlik és a megvaldsulas
szakaszanak kiteljesedése felé tartunk.

10 A Katolikus Szeretetszolgalat, tovibbiakban a Fenntart6
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Els6 lépésben megfogalmaztuk a problémat, melynek |ényege, hogy a szervezeti
integracio el6készitését hianyosnak észleltik. Ez tovabb bonyolitotta a valtozasok
elfogadasat az integralt intézményen belll, kiemelten az Okos Gizella Haz telephely
tekintetében, amelyet leginkabb érintett a valtozas. Er6s ellenallast tapasztaltunk a
valtozassal szemben, els6sorban a telephelyvezetés részérdl, de a munkavallalok
egy részeét is bizonytalansaggal toltotte el a valtozasok megélése.

Ezen a telephelyen — a vélt vagy valds sérelmek kovetkeztében — a szervezeten
belilli kommunikacioban sulyos deficitek jelentkeztek, ami az uj és a régi
intézményvezetés szamara is komoly kihivast jelentett.

Kiemelt célunk a teljes intézményen beliili kommunikacié javitasa, elsésorban
az intézményvezetés és a felelés csoportvezetok kozott, tovabba a munkatarsak, az
ellatottak és a hozzatartozék iranyaban. Tapasztalatunk, hogy a kommunikacio
hianya tovabb erdsiti a valtozasok miatt torvényszerien jelentkez6 természetes
ellenallast, ami a munkatarsak bizonytalansagabdl taplalkozik, és joggal
feltételezhetd, hogy ez a nyugtalansag a lakokra is atterjed.

A kommunikacié javitasanak egyik legfontosabb eszkdéze a személyes kapcsolat,
ezért heti rendszerességgel k6z6s munkaértekezletet tartunk a székhely és a
telephelyek kozépvezetdivel. Ittt a formalis keretek kozott zajlé stratégiai
megbeszéléseken tul a ko6zds kaveézas, beszélgetés is erbsiti a munkatarsi
kapcsolatokat. Ugyancsak nagyon fontosnak érzékeljlk a telephelyeken a
rendszeres személyes jelenlétet az intézményvezetd, gazdasagi vezetd részérél, bar
ennek megvalositasa a fizikai tavolsag miatt kihivast jelent.

A minden szervezet életében fontos informalis kapcsolatok értéke a valtozasok
idején feler6sodik. A személytdl személyig kiépitett kapcsolat segit atvezetni a
szervezetet a valtozas okozta feszlltségen, ezért tudatosan olyan kbéz6s
programokat is szervezink, amelyek nem kapcsolédnak kdzvetlenul a szervezeti
integraciohoz, de segitik az emberei kapcsolatok elmélyulését. Példaul nyari
gyermektabort szervezink az Otthonban. Ide az 6sszes dolgozo és lakd gyermekei,
unokai meghivast kapnak. Tovabbi példak: kirandulasok, szireti bal, orszagos
rendezvényeken vald részvétel stb. Ezek a k6zos éilmények nagyban erdsitik egymas
elfogadasat, ami feledteti a székhely és telephelyek kozotti esetleges korabbi
ellentéteket.

Valtozasok azonositasahoz alkalmazott moédszer

A sziikséges valtozésok azonositaséhoz a 7S modellt hasznaltuk,** amely a teljes
szervezet vonatkozasban vizsgalja a valtozasok hatasait. A hét vizsgalt tényezé
mindegyike kapcsolatban van az dsszes tobbivel és a modell kdzéppontjaban a
szervezeti értékek allnak.

' A 7S modell megalkotisa Thomas Peters és Robert Waterman nevéhez fiizdik, 1982-ben publikaltak In
Search of Excellence cimii konyviikben, amely azota szamos kiadast ért meg.
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A McKinsey 7S modell

Rend-
szerek

A 7S modell

% Az értékrend kozOs az integralt intézményen belll: a keresztény normakra épulé
szocialis munka. Az értékrend alapvet6 valtozast nem igényel, de elengedhetetlen,
hogy az egyuttmikddés kulturajat kialakitsuk a székhelyen, a két telephelyen,
valamint az 6sszintézményi szinten is.

s A készségek szintén azonosak a székhely és a telephelyek kozott, mert az
egyhazi fenntartasu intézményeket alapvetéen megkullénbdzteti az allami vagy civil
fenntartdsu hasonlé intézményektél az, hogy egyhazi kuldetésbél, az emberek
szolgalatara elhivatottan végzik a szocialis munkat, mely tébbletet ad szamukra.

«» A strukturat jelen valtozasok erdsen érintik, mert a korabban onallé vezetés alatt
allo Okos Gizella Haz az uj szervezeti strukturaban elveszitette Onallésagat,
telephellyé valt, a gazdasagi onallésaga is megszlint. Megvaltoztak az ala-folé
rendeltségi viszonyok, ennek tisztazasa jelen stratégiai folyamat fontos része.
Elkészllt az alapdokumentum, valamint a Szervezeti és mikodési szabalyzat, és
ezeket az érintett munkavallalékkal megismertettik. Megvaldsult a munkakori
leirasok atdolgozasa pontos feladatkdrok megjeldlésével és az alarendeltségi
viszonyok tisztazasaval.

« A rendszereken bellli valtozasok is jelentések. Kritikus pont volt a gazdasag és
munkaulgy terllete, mert ezek lettek alarendelve a székhelynek. Megoldasként itt
alkalmaztuk a munkafolyamatok leszabdlyozasat és a felelds szakemberek
kompetenciainak kijelolését. Egy év tavlatabodl visszatekintve ez a konfliktusforras
feloldddott és megsziiletett a j6 munkakapcsolat.

«» Vezetési stilusként a ,Jézusi vezetési modell” keril meghatarozasra, melynek
lényege, hogy a javaslattételbe és dontéshozatal el6készitésébe egyre tagulo
koncentrikus korok mentén kerulnek bevonasra a vezet6 munkatarsak, a
munkatarsak, az ellatottak és a hozzatartozok. '

% A munkaerét szintén érintik a valtozasok, féleg az Okos Gizella Haz telephelyen,
mert a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdé személye megvaltozott a szervezeti
integracio kovetkeztében.

12 Ezt a vezetési stilust e kézikonyv 2. fejezetében, a ,,J6 gyakorlatok” egységben mér részletesen bemutattuk.
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A kezdeti ellenallas fokozatosan feloldédott, aki nem tudta elfogadni a valtozast, az
elment, de ez néhany f6t jelentett csupan a rendszerben. Jottek uj munkavallalok,
akik szamara az Uj mikodés volt a természetes, mert igy ismerték meg a
szervezetet.

Elért eredmények, tanulsagok

A telijes szervezeti integraciéra egy év tavlatabdl tekinthetink vissza. A kisebb-
nagyobb rogokkel szegélyezett utszakasz eredményesnek tekinthetd, mivel
megvalosult a kdzépvezetdk és az altaluk vezetett részlegek egyuttmikodése. Ez
egyreszt kdszonhetd a fentebb bemutatott 7S modell kdvetkezetes alkalmazasanak,
amely a mindennapi munkaszervezést és mikodést érinti.

Tanulsag, hogy a valtozast tervezetten, szervezetten elé kell késziteni mind a
vezetés, mind a munkavallalok és az ellatottak szintjén. Ez az el6készité folyamat
jelen esetben hianyos volt, ami bizonytalansagot szllt az 1. sz. telephely érintett
személyeinél, de a székhely vezetdinél is sok konfliktus forrasa volt.

A valtozasmenedzselés f6 célja a személyes kapcsolatépités a vezetbkkel, a
munkavallaldékkal, a lakokkal, a hozzatartozokkal, s6t egyhazi személyekkel is, akik
kuldnbdz6 szolgalatokat teljesitenek az Otthonban.

Az intézmény vezetdjeként meggybzddésem, hogy Istenbdl eredd hitunk, keresztény
értékrendunk segitett at ezen a nem konnyd valtozason.

A valtozas a fejlédés forrasa, ugyanakkor kihivas is minden ember szamara,
kiléndsen igaz ez idéskorban. Ebbdl fakaddéan az idések otthona lakéinal komoly
odafigyelést igényelt a valtozas menedzselése, bar irasomban erre a nagyon fontos
gondolatra kilén nem tértem ki.

Reménylnk alapja és jovéképunk is, hogy ,az Istent szeretéknek minden a javukra
valik”, amint azt a Bibliaban, Szent Pal apostol romaiakhoz irott levelének 8,28
szakaszaban olvashatjuk. A hitbdl forrasozé erbvel és a valtozasmenedzselés
tudatos alkalmazasaval a szervezeti integracid6 megszilardult a XXIll. Janos Otthon
életében.

8. Ellatasbovités, de hogyan? (Korsés Sandor)

A szocidlis szolgaltatoknak és szocialis intézményeknek is torekednitk kell a
szolgaltatasaikat, valamint az ellatasaikat igénybe vevok szikségleteinek gondos
megismeréseére, ezzel egyutt felkésziltnek kell lennilk azok valtozasaira, amihez
rendkivuli rugalmassagra van szukség. Tehat folyamatosan torekednink kell a
szolgaltatasok, a mindennapi mikoddés fejlesztésére, hogy az ellatottak szamara azt
a szolgaltatast nyujtsuk, amire szukseguk van.

Az ellatotti és ezzel egyiitt a hozzatartoz6i igényekhez valé alkalmazkodas
elengedhetetlen ahhoz, hogy az ellatasra szorulé eljusson a szamara megfelel
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szolgaltatasainkhoz. Célunk az egyhazi fenntartdé értékrendjével 0Osszhangban
torténd kuldetésunk teljesitése.

Mivel folyamatos igazodunk az igénybe vevOk szukségleteihez, mind szolgaltatasi
palettank bdvitése, mind az ellatds szinvonalanak emelése indokoltta valt.
Hoédmezbvasarhely Megyei Jogu Varos demografiai helyzetét az orszagos atlaghoz
hasonl6 eléregedés jellemzi. A varos terlletén a Szeged-Csanadi Egyhazmegye
fenntartdasaban muikddtetett szolgaltatasok koézll a hazi segitségnyujtas, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és az idéskoruak nappali ellatasa kozvetlenul
ezt a célcsoportot kivanja kiszolgalni.

Az id6sek nappali ellatasa soran az utobbi néhany évben egyre gyakrabban azzal a
problémaval szembesultunk, hogy a mar ellatasban részesulék, illetve az ellatas irant
erdekl6ddk kozott nagy szamban jelennek meg demenciaval é16 emberek. Mivel
varosunkban az Aaltalunk mikddtetett intézmény egyeduliként nyujt idéskoruak
nappali ellatasat, a szakmai felel6sségunk hangsulyos. Az a kérdés vetddik fel,
hogyan oldjuk meg a demenciaval él6 idéskoruak gondozasat, segitését, hiszen a
megfelel6 szakmai és emberi odafordulas, az elkdtelez6dés és az elhatarozas
fontos, de 6nmagaban kevés az ellatas beinditasahoz, végzéséhez. Amennyiben Uj
szolgaltatast vezetink be az emlitett célcsoport szamara, a valtozas kiemelten
érinteni fogja a fenntarton és a munkatarsainkon tul a mar ellatasunkat igénybe
vevoket.

Két lehetéség kozul valaszthattunk:

» létrehozunk egy uj, demens személyek nappali ellatasat nyujtoé intézmeényt;
 a meglevé nappali ellatasunk keretein belul a szolgaltatas bdvitésével és az
épulet atalakitasaval végezzik a demensek ellatasat.

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a szolgaltatasunkat jelenleg igénybe vevé ellatottak
vélemeényét is megismerjuk, illetve elnyerjuk az egyuttmikodésuket. Egyéni
beszélgetések keretében mondtuk el, mit szeretnénk, és ismertettik veluk azokat az
ismérveket, amelyek a demens betegek életét jellemzik. Az idések tobbsége
megértette és elfogadta a varhatd uj helyzetet, annal is inkabb, mert most is tobb
demenciaval él6 ellatottunk van.

A fentebb leirt lehet6ségek kodzll gazdasagossagi és szakmail/etikai szempontok
figyelembevételével valasztottuk ki legjobb megoldasként a meglévé szolgaltatas
bévitését, a mar mikédé nappali ellatas fejlesztését.

Miutan az elhatarozas dontéssé valt, megterveztilkk a megvalésitas lépéseit.

> Els6 lépésként a Mini Mental Teszt segitségével felmértik a mar ellatasban
részesulék allapotat. Felkerestik a haziorvosokat, kikértik a véleménylket a
szolgaltatasbévitéssel kapcsolatban. A  haziorvosokkal torténdé folyamatos
kapcsolattartas fontos eleme a szolgéltatas nyujtasanak. Ok latjak, kinek lehet ra
szuksége, és Ok tudjak ajanlani a szolgaltatast, mivel a pacienturajukbdl
kerll/kerilhet ki a legtobb ellatott. Lehet egy szolgaltatas barmilyen jo, szikséges,
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hogy megfeleléen legyen propagalva és hiteles emberek ajanljak, példaul a
haziorvos.

Tapasztalataink alapjan a telepulésen él6 emberek ,szemérmesek, szégyenlések”,
mert nem szeretnék, hogy a kulvilag barmilyen betekintést nyerjen a magan-, illetve
csaladi életikbe. Kulonosen vonakodtak attdl, hogy valamelyik csaladtagjuk
demencidja nyilvanossagra keruljon az idések nappali ellatdsanak vagy a demens
ellatasnak az igénybevétele soran. Ez a probléma mar most el6revetitette azt a
feladatot, hogy az elditéletek oldasaval, enyhitésével is foglalkoznunk kell.

> Masodik lépésben tapasztalatszerzés céljabdl felkerestink néhany, mar
mikodd intézményt, ahol demens-ellatast nyujtanak. A szakmai munka megfigyelése
mellett fontosnak tartottuk a fizikai kornyezet és a gazdasagi szempontok
érvényesulésének tanulmanyozasat is.

Rakérdeztink a mikddés soran felmerlld problémakra, kuldndsképpen azokra,
amelyeket az el6zetes tervezésnél nem lehetett latni. A szakmai munkaban kulonos
figyelmet szenteltliink az ellatott és a gondoz6 személyes kapcsolatanak. A legjobban
az érdekelt bennunket, hogyan lehet, hogyan érdemes a demenciaval él6vel
kommunikalni, mivel az eddigi tapasztalatunk alapjan ezt éreztiUk a legnagyobb
kihivasnak. Medfigyeltik milyen foglalkozasokat szeretnek, mi koti le 6ket, mivel
lehet az érdekl6désiket felkelteni. Azt is kovettik, hogy mennyi ideig érdemes koz6s
tevékenységekben maradni, mikor kell egy kicsit tavolbol figyelve egyedul hagyni
Oket.

> Harmadik lépésben felmértik a rendelkezésre all6 épuletet. A
leggazdasagosabb és legkevesebb atalakitast igénylé6 miszaki megoldasokat talaltuk
ki. Példaul elektromos ajtozar és néhany megfelel6 pontban elhelyezett kamera
biztonsagossa teheti a ki- és bejutas ellendrzését. A helyiségekben atrendeztik,
eltavolitottuk a demenciaval €él6 ellatottakra esetlegesen veszélyt jelentd targyakat,
butorokat.

> Negyedik Iépésben adatokat, informaciokat gyUjtottunk. Hédmezdbvasarhely
és kistérsége 60 év feletti lakosainak szama 13 462 f6. Ebbdl a haziorvosok korében
végzett — nem hivatalos — felmérésunk szerint 240-270 f6 kdzotti a demenciaval élék
szama.

Készitettunk egy tervet arra vonatkozéan, hogy

. mennyi lehet a varhato ellatotti leétszam,

. hany Uj munkatars felvételére lenne szilkség a mikddéshez.

> Otodik Iépésben kerestiink egy neurologust, aki azt véllalta, hogy biztositja
az ellatashoz szukséges egészségugyi hatteret (ellatottak vizsgalata, szakvélemény
kiallitasa).

> Hatodik Iépésben a megvaltozott szakmai munkara figyelemmel atirtuk a

.>zakmai programot” és mellékleteit, a ,Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatot”, a
.Megallapodast’, a ,Hazirendet” az 1./2000. SZCSM rendeletben és a Szocialis
torvényben elbirtak szerint. Részletesen kitértink az orvosi vizsgalatra, valamint a
human eréforrasra. Meghataroztuk a foglalkoztatas céljat és modszereit.
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Cél: az ellatottak meglevd készségeinek fenntartasa, fejlesztése, helyreallitasa.

Modszerek: elsésorban fejleszté programokban gondolkoztunk, és mivel az esztétikai
élmények — az eddigi kutatasok szerint — pozitiv hatassal vannak a demenciaval
élékre, beterveztink zenehallgatast, éneklést, ritmizaldé gyakorlatok végzeseét, illetve
a testmozgasnak az allapotuknak legjobban megfelel6 formait (séta szabadlevegdn,
ulétorna, tlétanc foglalkozasok).

> Hetedik Iépésben be kell majd nyujtanunk a kapacitasbdvités befogadasara
iranyulé alairt kérelmet — ezt kizardlag elektronikus uton, szkennelve, Fulop Attila
szocialis ugyekért és tarsadalmi felzarkézasért felelés allamtitkarnak a
.befogadas2019@emmi.gov.hu” cimre kell benyujtani.

> Nyolcadik lépés — a folyamat utolso |épése — a meglévd mikodeési engedély,
tovabba a szolgaltatoi nyilvantartas adatainak modositasa iranti fenntartoi Kérelem
benyujtasa lesz. Ehhez az elektronikus uton elbterjesztend6 Kérelemhez szukséges
a valtozassal érintett szakmai dokumentumok elkészitése.

A megvaldsitas Iépései kdzll tdbb parhuzamosan, azaz egymassal egyidében zajlik.
Jelenleg a harmas és a hatos |épés kozotti feladatoknal tartunk. Lassan,
korultekintéen haladunk, mert prébalunk minden varhaté és varatlan helyzetre
felkészllni. Munkank soran a keresztény értékek és szellemiség kovetésére, a
szinvonalas, magas mindségl, szukségletekhez igazodd szolgaltatas nyujtasara
torekszunk.

,Mert amikor éhes voltam, enni adtatok nekem.

Amikor szomjas voltam, inni adtatok. [...]

Amikor nem volt ruham, adtatok nekem.

Amikor beteg voltam, gondoskodtatok rolam.” (Mt. 25,35-36)
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Szervezeti kultura

A kovetkez6 fejezetben két olyan példat olvashatnak, amelyek az egyhazi
szervezetek kulturajanak specifikus sajatossagait illusztraljak.

El6szor a Katolikus Szeretetszolgalat egyik elsé igazgatdjanak, Szabd Erna
névérnek a Szeretetszolgalat fennalldsanak 10. évforduldjan elhangzott,
vezetbknek szold intelmeit idézzuk, melyeket LoOrincz Janosné bocsajtott
rendelkezésinkre. A sorokbdl kiolvashatjuk, mekkora feleléssége van a vezetének
— kulonosképpen az elsd vezetdknek — a szervezeti kultura megalapozasaban. Az
iras érdekessége, hogy a tobb mint fél évszazaddal ezel6tt elhangzott gondolatok
mit sem veszitettek aktualitasukbol.

A masodik j6 gyakorlat, Baranyi Eva irdsa, az intézmény dolgozoira teszi a
hangsulyt. Azt mutatjia be, hogy Tiszaalparon az id&sotthonban milyen
csapatépitési eszkdzoket hasznalnak, miképpen erdsitik az 0sszetartozas érzéseét
és el6zik meg a dolgozok kiegeset.

9. Szab6 Erna névér gondolatai vezetéknek: ,,EIni a mindennapi
életet” (L6rincz Janosné)

LA bensé kbzbsséget a mindennapi apro
cselekedetekben éljiik meg.”

Erna névér gondolatait a vezetésrél Szantd Katd névér, angolkisasszonytol*
kaptam, intézmeényvezet6i kinevezésem alkalmabdl. A kovetkez6 szavakkal
nyujtotta at:

,vVésd mélyen szivedbe és fejedbe ezeket a gondolatokat és probalj eszerint élni
és vezetni a read bizottakat.”

Szolgalatom immar kdzel 40 éve alatt igyekezetem Erna néveér vezetbi gondolatait
iranytiként kovetni és ,anyai” intelmének legjobb tudasom és lelkiismeretem
szerint szolgalni. Meélyen megértettem és atéreztem a vezet6i hatalom
felel6sségét, és ebben szerepe volt annak is, hogy személyesen ismertem Erna
névért — 6 volt az, aki a felvételi beszélgetést vezette, és dontétt arrdl, hogy
felvesz az intézménybe ,gazdasagi mindenesnek”, amikor Szanté Katé névér
nyugdijba vonult. Erna névér sugarzé tekintetét nem tudom ma sem elfelejteni,

13 Az angolkisasszonyok szerzetesrend (angol nyelvteriileten: Loreto Sisters) katolikus, papai jogt n6i
szerzetes intézmény. A k6z0sség hivatasa: apostoli tevékenység, oktatas-nevelés, szocialis-egészségiigyi,
lelkiségi-pasztoralis szolgalatok. Szant6é Kato ndvér a Migazzi Otthon els6 gazdasagi vezetdje volt, igen jo
gazdasagi tudassal rendelkezett. Valoszinileg 6 jegyezte le Szabo Erna névér gondolatait a vezetésrol.
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mint ahogy azt sem, ahogy a temetésén (Ver6cén) a koporsojara szokatlan fehér
fény vetult.

Az iras keletkezésének id6pontja valdszinlleg 1960 augusztusa, akkor volt a
Szeretetszolgalat 10 éves. Nincs informacidm arrol, hogy ezek a javaslatok és
intelmek, amelyek a Kkeresztény értékrend mindennapi munkaban valo
megtestesulését irjak le, valaha megjelentek volna nyomtatasban.

Az évek soran rajottem, hogy nincs egyetlen olyan sor sem ebben a felsorolasban,
amely ne lenne ma is érvényes. Talan a ,csendes szivos torekvés” ma kevésbé
hatékony, kevésbé csendesen kell kiizdeni a céljainkért, de a szivos kitartasnak
megvan a helye. A lista utolsé tételére, bizonyos hibak hatarozott elkerulésére
pedig fokozottan figyelni kell.

Az elsargult papirlap bekerult emlékeim kdzé egy fiokba, és ott pihent éveken
keresztul, amig napjainkban ra nem talaltam. Mikbzben szorongattam kezemben a
vezetbknek szolé ,utmutatast”, arra gondoltam, eljott az id6, hogy megosszam
azokkal, akik jelenleg intézményekben vezeték, illetve az utédoknak is szolgaljon
utmutatasul.

Szabé Erna Szatmari Irgalmas névér gondolatai a vezetésroél,
amelyek elhangzottak
a Katolikus Szeretetszolgalat fennallasanak 10. évforduldja alkalmabol

El kell érniink, hogy az otthonok bels6 szellemét hassa at
a lelkiség,
a csaladiassag,
a szeretet,
a derUs kedélyvilag,
a szellemi emelkedettség.

Ez nyilvanuljon meg
az érintkezési modorban,
a stilusban,
a szellemi érdeklédésben,
a korszerliségben.

A VEZETOK ERENYEI:
tirelem — az alkalmas pillanat kivarasa,
csendes, szivos torekvés,
osszeutkozések elsimitasa, athidalasa,
okossag, elérelatassal parosult megfontoltsag,
szabalytalansagok elkerulése — mindig az egyenes ut a legrévidebb.

A VEZETOK FONTOS TULAJDONSAGAI:

Eleslatas, mert sokan mar nem tudnak helyesen gondolkozni és a gondozottak
helyett is kell tudni donteni, de ez nem jelentheti azt, hogy csak 6 lat mindent jol.
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Szivjésag, mert az otthonuktdl megvalt, Uj életkoriimények kézé kerilt idés emberek
ugy vagyodnak megerté szeretet utan, mint a virag a fényre, de ez nem jelentheti,
hogy mindent megenged csak azért, hogy jo legyen.

Szolgalat, mely életeleme, s amely allando készenlétet jelent, de nem emésztheti el
magat az allandé munkaban. Nem lehet, hogy ne legyen ideje a gondolatokra,
alkalmazottakra és megérdemelt pihenésre.

Deriis kedély: a test nyomoriusaga és a lélek faradtsaga kozott a mosoly,
kiegyensulyozottsag, a j0sag melege nem hianyozhat, ehhez kell kikapcsolodas, lelki
és szellemi toltekezés, mert csak igy tud mindenkinek mindene lenni.

Gondossag, mely mindent meglat — orvendez6t és szenvedét, rendezettséget,
rendetlenséget — és tesz mindent a maga helyére.

Kiegyenlit6-készség, mely a megfaradt, oregedé és idegzetileg megviselt emberek
koré harmonikus légkort teremt, és azt allanddsitja.

Személyes kapcsolat: egyéni foglalkozas, t6r6dés a gondozottakkal, problémakkal,
munkaval, életvitellel. Figyelmeztetés helyett megbeszélés, a helyes megoldas k6zos
keresése legyen célja.

Tajékozottsag: kulturalis érdekl6dés, szellemi toltekezés, a mult ébrentartasa és a
jelen ismerete, 6nképzés allanddsaga.

Lelki élet, mely imadsagos lelklletet jelent, hitbéli meggybzbédést, vallasos
vilagnézetet, rendszeres szentségekhez jarulast és példamutato életet.
Hatarozottsag, mellyel tavol tartja magatol és 6véitdl az alabbi hibakat:

» Anyagiassag: sajat szempontjai a donték, nem a rabizottaké, én jovok
el6szor, csak azutan a gondozottak;

« Tisztelethiany, mely néha masok lenézéséig fokozddhat, modortalansag a
munkatarsakkal és otthonlakokkal szemben, illemszabalyok mell6zése
vagy nem ismerése;

* Munkamodszerekben maradisag;

» Laza munkafegyelem, gyakori hiabaval6 beszélgetés munka kézben vagy
helyett.

,Otthonaink akkor fogjak betélteni igazi hivatasukat, ha az otthonokban Iévé idés
kedves névérek (asszonyok és feérfiak, tisztelendd atyak) érezni fogjak az oregkor
békéjét. Ha életiknek ebben az utolsé szakaszaban megpihenhetnek és
elcsodalkozhatnak Isten szépségén, jésagan és irgalman. Igazaban minden vezet6
nem tesz mast, mint segiti, a rabizottakat Istentél elgondolt végsé céljuk elérésehez.
Adjon a jo Isten sok erb6t és kegyelmet minden Vezetének, hogy ezt
megvalosithassak!”

Erna névér javaslatait kilondsen értékessé teszi, hogy konkrét célokat, tennivalokat,
jellemvonasokat nevezett meg, amelyekkel a vezetéknek rendelkeznilk kell, mintegy
leforditotta a vezetésben megnyilvanulé keresztény értékrendet a mindennapi tettek
.nyelvére”. Ma ezt ugy mondanank, hogy ,operacionalizalta” a keresztény értékekre
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alapoz6dd vezetési modellt. Utmutatasai tobb, ma elismert vezetési modellel
osszecsengenek, példaul az EFQM™ elvei kozott szintén szerepel az
ugyfélkdzpontusag, a vezetdi kivalosag, a folyamatos tanulas, az innovacio, a
tarsadalmi felel6sségvallalas.

Erna n6vér 60 évvel ezelbtt irt gondolatai nemcsak a mult, de a jelenkor szamara is
fontos Uzeneteket kozvetitenek, a ,keresztény” vezetdi autoritds ,emberarcy”
gyakorlasahoz nélkulozhetetlen tudast tartalmazzak. Ha vezetbink a multat kitorlik az
emlékezetukbdl, nem éreznek tiszteletet az el6dok irant, akkor a mult értékeit nem
tudjak tovabbvinni.

Y EFQM — European Foundation for Quality Management = Eurdpai Mindségmenedzsment Alapitvany
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10. Csapatépités és kiégés-megeldzés Tiszaalparon (Baranyi Eva)

Mindenik embernek a lelkében dal van,
és a sajat lelkét hallja minden dalban
Es akinek szép a lelkében az ének,

az hallja a masok énekét is szépnek.”
(Babits Mihaly: A masodik ének)

A PAX Otthon bentlakasos, 24 o6ras felugyeletet biztositd intézmény, ahol 87 fének
biztositunk szeretetteljes gondozast és apolast. Szervezeti felépitését tekintve harom
részre tagozodik: egészségugyi-gondozasi, peénzugyi-gazdalkodasi és élelmezési
részre.

Minden szervezeti egység alapveté feladata, hogy olyan szolgaltatast nyujtson,
amely megfelel az otthon rendeltetésének, értékrendjének, szakmai iranyelveinek. A
munkarend 8 és 12 oras. A kilonbdzé munkakorokben a feladatok allandok,
ismétlédnek, csak a lakok valtoznak. Egyre id6sebb és betegebb emberek kérik
felvétellket, igy a munkaterhelés is folyamatosan né. Ezért merll fel a kiégés
veszélye. A terhek csOkkentésére, a feladat megosztasra igyekszink megtalalni a
legmegfelelébb modszereket.

Vezetoi feladatok a kiégés jelenségének kapcsan

Az alabbiakban bemutatjuk azokat a lehet6ségeket, amelyeket tudatosan és
tervezetten hasznalunk a munkatarsak tamogatasara, a testi-lelki jollétik
biztositasara.

A kbzépvezetbk heti megbeszélésének egyik célja, hogy kovesse a személyzet
allapotat, figyeljen a dolgozdk terhelésére. Ezeken az értekezleteken részt vesz az
intézményvezetd, a gazdasagi vezetd, a vezetd apolo, a részlegvezetd apolo, a
terapias munkatars és az élelmezésvezetd. Ezek az 0sszejovetelek kivaléan
alkalmasak a felmerul6 problémak megoldasara, az aktualis feladatok
megbeszélésére, megszervezésére, de legfbképp a kbdz6s gondolkodasra. A
megbeszélésekrél feljegyzés készll, igy jobban nyomon kdvetheték az Otthon életét
erint6 feladatok, esetleges konfliktusok, megoldasi stratégiak. A problémakat,
nézeteltéréseket soha nem szabad figyelmen kivul hagyni — ha lehet, elejét kell venni
ezeknek, illetve kezelni kell.

A j6 munkahelyi légkort befolyasoljak a munkakorilmények, a megfelel
kommunikacié, a jo egyuttmikodés. A munkatarsak tehermentesitése igen
szerteagazo6 feladat, szikség van mind a fizikai, mind a lelki terhek figyelemmel
kisérésere.

34



> Intézkedések a fizikai terhelés csokkentésének érdekében

A fizikai terhelés a demenciaval élék és az egyre romlé egészséguigyi allapotu lakok
ellatasa miatt nagyon megnovekedtek. Ezek csOkkentésére a létszambdvités lenne
hivatott, de a jelen jogszabalyi hattér ezt nem teszi lehetévé. Ezért mas
megoldasokat kell keresni.

. A munkéaba jaras segitése és megkdnnyitése. Az Intézmény minimalis térités
ellenében sajat jarmivel oldja meg a dolgozok munkaba jutasat. Helyi adottsagok
(kUltertlet, nincs kozvilagitas, rossz utminéség, nincs tdomegkdzlekedés) miatt ezzel
szeretnénk motivalni és konnyiteni a munkaba jutast a dolgozdéknak. A munkaba
jarasra forditott id6 ezaltal lecsOkken, és t6bb id6 marad a pihenésre,
regeneralodasra.

. A havi beosztas kidolgozasa egyéni igények figyelembevételével.
Rugalmassag a szabadnapok kivételét illetéen. Két munkanap utan 2-3 szabadnapot
adunk, illetve a fizetett szabadsagokat és a szabadnapokat ugy csoportositjuk, hogy
havonta folyamatosan akar 6-7 napot is tudjon toltédni, pihenni a dolgozo.

. Tehermentesités, illetve valtakozé mértékdi terhelés biztositasa. Naponta mas-
mas gondozasi egységben latjak el a feladatokat a miiszakban Iévé munkatarsak. Ot
ellatasi részleget, gondozasi egységet alakitottunk ki, ahol az elvégzendd feladatok
kore kulonbozik a lakok egészségugyi allapota szerint. A vezetd apold a kuldnbozé
részlegek kozott osztja be a névéreket. A rugalmassag elve itt is érvényesul, k6zos
megegyezeés esetén csere lehetséges.

. Fizikai regeneracio lehetésége. LehetGséget teremtink arra, hogy a
munkatarsak igénybe vegyék a mozgasterapeuta segitségét minden pénteken, ha
erre igényuk van.

> A lelki egészség megovasanak lehetéségei intézményiinkben

A munkatarsaknak a fizikai megterhelés mellett a lelki nehézségekkel is szembe kell
néznitk. Ez a munka megterheld, nem mindenki képes hosszu tavon az ilyen tipusu
feladatok ellatasara. A szocialis szakmaban dolgozék esetében fontos a beallitddas,
az eérzelmi tudatossag, az egyuttérzés és az empatia, illetve az elengedés készsége.
A j6 emberismeret is nagyon hasznos. Ugyanakkor mindenki esetében oda kell
figyelni a lelki egészség védelmére. Itt nagyon fontos a prevencio, ne varjuk meg,
hogy kialakuljanak ezek a problémak! A munkataraknak az alabbi mddokon
igyekszunk segiteni:

. Havi rendszerességgel megtartott ndévergylilés, konyhas értekezlet. Azt
tapasztaltuk, hogy az egyes részlegek sokkal nyitottabbak, ha sajat korben
beszélhetnek a feladataikrél és az esetleges problémakrél. A kdzos feladatok és
k6z0s megoldasok keresése természetesen 6sszdolgozoi szinten valdsul meg

. Segité beszélgetések. Az Irodan nincs hivatalos fogadddra, munkaidd alatt
lakd, munkatars, hozzatartozé barmikor bemehet ,lgyet intézni”. A varakozasi id6
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minimalis — ,az ajté mindig nyitva all”, a Vezetdé éppugy, mint barmely mas kollégaé.
Lakoink szivesen bejarnak beszélgetni egy-egy levélfeladas vagy séta kapcsan. A
terapias munkatarsak, mivel szoros munkakapcsolatban vannak az egyes
munkaterulet dolgozoival, igény szerint allnak rendelkezésre. A bencés ndvérek és
az éppen ott tartdzkodo vendeég atyak szintén segitségul hivhatok.

. Szupervizi6  lehetésége. Mig a  koltségvetésink engedte, havi
rendszeresseéggel megbizassal kulsé szakember segitségét vettik igénybe. Jelenleg
az EFOP palyazat keretében (7 alkalom/turnus) téritésmentesen szervezink
félévente szuperviziét a szakmai dolgozoknak.

. Ki lehet Ulni a Fénykereszthez rovid elmélkedésre, ahol lehetéség nyilik az
elcsendesedésre, az imara. Hiszen a hit ereje az, ami massa teszi az
intézmeényunket, és ezaltal dolgozodinkat is.

. Intézményunkben pszichiater szakorvos rendel havi rendszerességgel, ezaltal
a dolgozoknak is lehetéséguk van szikség esetén szakember segitségét igénybe
venni.

. Hatékony csapatépitést szervezunk, évente 1-2 alkalommal. Ezeken a
kirandulasokon 0sszekovacsolodik a csapat, jobban megismerjuk egymast, egymas
személyiségét, bizalmi Iégkor alakul ki, er6sodik az elkotelezettség, novekedik a
munkacsoportok hatékonysaga, egyuttmikodeése.

> Kiégés megel6zése

Koézés felelbsséglink a rizikotényezbk kivédése, mind a munkatarsak, mind az Otthon
életének nyugodt harmonikus milkodése érdekében. Ehhez nem elég a
csapatépités, a mindennapi munka soran is fontos az allandé odafigyelés, hogy
vezetdként j6I megismerjuk munkatarsainkat.

Amikor észrevesszuk, hogy egy kollégank érdekl6édése csokken, terhessé valik
szamara a lakoval folytatott beszélgetés, levert, rosszkedvil, amikor bizonytalanna
valik abban, hogy vajon azt a munkat végzi-e, amit valéban szeretne, akkor szukség
van a beavatkozasra! llyen esetekben a kovetkezbket tesszuk, hogy segitsunk
kizOkkenni a kiabrandult, vagy elkeseredett allapotbal:

. Keressuk a tarsasagat, tobb figyelmet forditunk ra, elhivjuk tornazni,
kerékparozni, jégazni, tancolni, vagy hozunk neki egy jo kdnyvet.

. Megerésitjuk abban, hogy jol végzi a munkajat, hogy elégedettek vagyunk
vele.

. Felajanljuk szamara a szupervizié lehetéségeét.

. Ha szikséges, igénybe veheti az intézmény pszichiaterének segitségét.

. A bencés névérek altal nyujtott egyéni beszélgetésekre, lelki gyakorlatokon

valo részvételre is van lehetbség.
A fentieket altaldban munkaiddn belll igyekszink megoldani.
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> Ko6zosségi mdédszerek a feltoltédéshez

Intézményunknek érdeke, hogy a munkatarsaink jol érezzék magukat a
munkahelyiikén, mert az O fizikalis, mentalis allapotuk kihat a lakok apolasara-
gondozasara, és rombolhatja a munkahelyi Iégkort is.

. Tanc — Intézményinkben 6nkéntes alapon tanccsoport (15-20 f6) mikodik,
immaron 7 éve. Ezek a tancprodukciok elsésorban lakdinknak készilnek (Csaladi
nap, ,Tevékeny Elet’ fesztival), de szadmos falusi rendezvényen, évodaban is
felléptiink mar. Dolgozéink sajat szabad idejikbdl, sajat kdltséglikon szakitanak idét
arra, hogy az intézmény falain kivll is talalkozhassanak, kikapcsolédhassanak, jokat
nevethessenek, mozoghassanak.

. Kerékparturak — Toébbszor felhivjuk egymast, akar spontan is, hogy menjunk el
kozdsen egy rovidebb kerékparturara, utba ejtve egy-egy strandot vagy esetleg
cukraszdat.

. Kirandulasok — Nagy elény nemcsak lakéinknak, hanem nekunk dolgozdéknak
is a Szent Benedek Leanyai szerzetesrend kozelsége. A jo kapcsolat
eredményeképpen Pesti Agota névér vezetésével évente 1-2 alkalommal 3 napos
kirandulasokat szervezink. Voltunk mar Pannonhalman, Tihanyban, Bakonybélen,
Hejcén, ahol megnéztiuk a helyi nevezetességeket, turaztunk, és részt vettink a
vasarnapi szentmisén. A kirandulasok mindig Onkoltségesek, és felejthetetlen
élményekkel gazdagitanak.

. Kbzb6s lnneplések — JO kapcsolatot apolunk a helyi nyugdijasklubokkal, igy
ezekre a rendezvényekre koltségmentesen igénybe vehetjuk a nyugdijashazat. Az
Osszejovetelek mindig ,batyus” jellegliek, megbeszéljik, hogy ki-mit hozzon, példaul
nénap, szilveszter alkalmaval. igy alacsony kéltségen tudunk kikapcsolédni, tancolni,
szorakozni, beszélgetni, lazulni.

. Lelki gyakorlatok — Evente két alkalommal lehetéség nyilik a bencés névérek
altal szervezett 3 napos lelki tréningen val6é részvételre, mely megerdsit és feltolt.
Kéthavonta hétfénként Dr. Korzenszky Richard OSB tihanyi bencés atya tart
el6adasokat, melyre szintén nagy az érdekl6dés. El6adasaiban mindig aktualis témat
dolgoz fel, ahol idés és fiatal egyarant megtalalja a valaszokat az élet dolgairdl, a
csaladrol, ami lelki taplalékként is szolgal.

Evente eljuthatunk Matraverebély-Szentkitra a Katolikus Szeretetszolgalat
szervezésében, valamint Petéfiszallas-Palos Szentkutra, melyre lakéink és
dolgozabink is igényt tartanak.

Sokféleképpen telhetnek napjaink, sajat magunkért is tenni kell valamit, ami
fenntartja az egyensulyt a szirke hétkdznapok soraban. Vezetéként ugy érzem,
megtiszteltetés, kihivas és lehetéség, hogy tehetek a munkatarsaimért, és a rank
bizott emberekért, a kolté szavaival:

,viszonylag boldog lehetek
S elégedett: hogy tehetek,
hogy eme gybnyorii kinomnak
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élhetek, s hogy tiertetek

lathatok én és érthetek

s ti erettem —: mert igy lehet

elejét vennem az iszonynak,

hogy boldog lehessek viszonylag” (Szilagyi Domokos: Viszonylag)™

13 sz1LAGY1 DOMoKOS (1972), p. 22.
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Ugyfélcentrikus miikodés

Az ugyfélcentrikus mikodési modot két jo gyakorlaton keresztul mutatjuk be.
Mindkettében lathaté a vezetés elkotelez6dése a lakdkat kdzéppontba allitd
mikodés mellett — ezeknek a tevékenységeknek, szervezeési formaknak a hosszu
tavua fenntartasa, a szervezeti kulturaba valo beépllése vezetéi tamogatas nélkil
aligha valosithatd meg.

Az elsé iras, Baranyi Eva tollabdl, a tiszaalpari PAX Otthon altal meghonositott
,csaladszer(” gondozasi format mutatja be, amely ha nem is poétolhatja a valos
csaladot, de segiti kiscsoportokon bellli szorosabb kapcsolatok kialakitasat. Az
eljaras fenntarthato, ,csupan” elkotelezett személyzetre és szemléletvaltasra van
szukség a megvalodsitasahoz.

Nehéz témaval foglalkozik a masodik iras, Lérincz Janosné cikke, melyben az ut
véget, a haldoklok és a halalesetek keresztény szellemiségl megkozelitését
mutatja be a verécei Migazzi Otthonban. A szervezet egészében megmutatkozik a
rend és a felkésziiltség, amikor egy lakéja a nagy utra indul. Az iras bepillantast
enged abba, hogyan gondoskodnak az alkalmazottak a sulyos, terminalis allapotu
betegek szukségleteirdl, és miképpen valaszolnak ezekre az emberi méltdsag és
kegyelet tiszteletben tartasaval.

11. Csaladmodell (Baranyi Eva)

~A masokért végzett munka, az odafigyelés, a térédés,
a szeretet olyan kincs, amelybdl minél tébbet adunk,
annal tébb lesz nekiink is.” (dr. Pap llona)

A csaladmodell otthonunkban kézel 20 éves mdltra tekint vissza, noha pontos
informacionk a modell eredetérdl nincs. Valoszinlsithetd, hogy a modszer azzal a
céllal honosodott meg az intézménylnkben, hogy el6készitse a foglalkoztatast, az
aktiv, tevékeny életet, illetve segitse az idésotthonba valo beilleszkedést.

El6sz6r a modell multbeli mikodését mutatjuk be, majd ezt kovetben a jelenlegi — az
Ujfajta kdvetelményekhez igazodé megoldas — leirasa kovetkezik.

A mult

A csaladmodell egyuttélési szerkezet, gondozasi forma, ami azt jelentette, hogy az
intézményben 4-5 f6s kiscsoportokat alakitottunk ki. Ez idealis szam egy csalad
megjelenitésére: ,mintdzza” a valds csaladot és azokat a kotelékeket, amelyeket az
otthonba kerulés el6tt megéltek a lakdk. Az elmult évtizedek tapasztalata azt mutatja,
hogy a csaladmodell lehetéséget kinal egy mélyebb, bizalmas viszony
kialakulasahoz. Ez pedig segiti, tamogatja a beilleszkedést, a tarsas viszonyulast.
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Mar a kezdeti id6szakban is minden ,csalad” élén egy apolé-gondozé Aallt, aki
segitette a csoport mikodését. Els6sorban az intézménybe vald beilleszkedést, a
k6z0s programok szervezéset, példaul a jeles napok megunneplését tamogatta,
illetve az otthon életében vald aktiv részvételt koordinalta: lehetett példaul teriteni az
ebédlében, bekapcsolddni a kert gondozasaba stb.

A ,csaladot” gondoz6é névér az otthonba kerllés utan a lakoval egyutt, kdzésen
allitotta 6ssze az illetd onéletrajzat. Készitettink egy kapcsolati térképet is (csaladi,
rokoni, barati), ami azért volt fontos, hogy tudjuk, lakéink milyen tarsas kapcsolattal
rendelkeznek, hogyan viszonyulnak egymashoz, milyen csaladi kotelékek és
kotédések maradtak meg. A ,kapcsolati térkép” elkészitése segitségul szolgalt abban
a tekintetben is, hogy ezeket az értékeket lakdink megtartsak.

A kiscsoportokat ugy alakitottuk ki, hogy az életut feldolgozasa soran figyelembe
vettik a hasonlosagokat. llyenek lehettek az azonos érdeklédési kor, hasonld
korabbi foglalkozas, hogy megegyezd helyrél érkeztek, esetleg ismerték egymast,
vagy szimpatia, baratsag alakult ki kozottik stb. Az életut felrajzolasahoz
kidolgoztunk egy sablont, amely rendszerbe szedi az élet fontosabb allomasait.

Az igy kialakitott kiscsoportok Osszejottek a szobakban, kozosseégi helyiségekben
vagy az udvaron, ahol beszélgettek, kartyaztak és megunnepelték az
életeseményeket (névnap, sziletésnap). K6zds programokat szerveztek, elmentek
furdébe, cukraszdaba stb.

A ,csaladanyak” (az apold-gondozok) feladata az volt, hogy dsszetartsak ezeket a
kiscsoportokat, elkészitsék a jobb megismerést segitd onéletrajzokat, amelyek
magyarazatot adhattak egy-egy tag viselkedésére, sét a veszteségek feldolgozasat is
megkonnyithették. Képet kaptak a beszélgetések soran az igényekrél, elvarasokrol, a
kedvenc id6toltésrdl is, és mindezt irasban dokumentaltak.

Fontos hangsulyozni, hogy ez volt a mult, az aktiv id6sekkel folytatott csaladmodell.

A jelen

Mara megvaltozott lakoink egészségligyi, mentalis allapota, ami még fontosabba
tette a csalddmodell, illetve a csaladanyak szerepét. A vezetés odafigyelt és a
valtozé korilményekhez (ndvekvd szikségletek, romld atlagos dnellatasi képesséq)
igazitotta a modell mikodését. A csaladanya — a tobbi lakdval végzett munkaja
mellett — kilonos figyelemmel veszi korll a ra bizott 4-5 lakét, igy szinte egy allando
védohalot képes biztositani szamukra.

Intézményunkben 87 lakdt 22 dpold-gondozé lat el 12 6ras munkarendben. Ez azt
jelenti, hogy egy miszakban &ltaldban 5-6 névér van beosztva, ami tulajdonképpen
az ellatottak szikségleteinek kielégitésére és az adminisztracié elvégzésére
elegendd. Egy-egy csaladanya hetente 3-4 napot dolgozik, és ezeken a napokon tud
a hozza tartozé lakdkra tobb figyelmet forditani: beszélgetni vellk, sétaltatni dket,
rendben tartani a szekrényeiket, figyelemmel kisérni ruhanemiiket. Ezaltal minden
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egyes laké azonos figyelemben, tor6désben részesul, és mélyebb személyes
kapcsolatok jonnek létre.

A ,csaladanyakkal” szemben tamasztott elvarasaink a kovetkez6k:

* A keresztény alapelvek szem el6tt tartasa. Szeretetteljes, egyénre szabott
gondozast és apolast nyujtsanak, melynek feltétele

« az informaciogyiijtés: az életut megismerése, a hozzatartozdékkal minél
szorosabb kapcsolattartas. (Mivel a demenciaval él6 lakok nem képesek valds
informaciok atadasara, ezeket a hozzatartozok altal tudjuk megismerni.)

« A mentalhigiénés munkatarssal valé egyuttim(kodés (az elégondozas soran
szerzett informaciok atadasa érdekében).

+ Egyéni gondozasi terv elkészitésében vald részvétel.

Ezaltal a csaladanyak jobban megismerik lakoink igényeit, szokasait, igy sokkal

konnyebb lakéink szamara az intézményi lét elfogadasa.

Minden jol m(ikédd intézményben kialakult napirend van, ehhez a ritmushoz viszont
alkalmazkodni kell. Az Uj bekoltoz6k tobbségének éppen ez okozza az elsé
nehézségeket, de a bemutatott csaladmodell ebben az esetben is segitséget
nyujthat. Lakdinknak egymashoz is alkalmazkodniuk kell, és ez is sokkal kdnnyebben
megy, ha van olyan munkatarsunk, akitél kiemelt figyelmet kaphatnak. Azt latjuk,
hogy a sikeres beilleszkedést kdvetben a lakoink jol érzik magukat, és ez az, ami
szamunkra nagyon fontos.

Eredmények
Lakdink jéllétét mi sem bizonyitja jobban, mint az eredményeink.

Lakodink és hozzatartozéik is elégedettek az otthonban végzett munkaval — sokszor
kapunk visszajelzést t6luk, amelyben megkdszonik a munkatarsak aldozatos
munkajat. Otthonunkbdl elégedetlenség miatt nincs kikoltozés. Kevés a panasz —
intézményunk sok hatésagi kontrollon esik keresztll, és nincs negativ észrevétel. A
csaladmodell mikodésének kdszonhetbéen probléemamentesebb a gondozas és az
apolas, ami a szisztematikus informaciogylijtés koévetkezménye — hiszen csak
megfelel6 informacié alapjan lehet helyes dontést hozni. Ezaltal erésédik a
kbzb6sséghez valo tartozas. Itt is igyeksziunk az eredeti modell mikodését kovetni:
megemlékezunk szuletésnapokrol, névnapokrdl egy-egy viraggal, suteménnyel, a
jeles napokon — husvétkor, karacsonykor — képeslapot kildink a hozzatartozoknak,
lakoink részére apro ajandékokat készitunk.

Hogyan valésithaté meg a csaladmodell?

Az eredményes csaladmodell mikddéséhez nincs szikség masra, csak egyfajta
szemléletvaltasra. Fel kell tudnunk ismerni, hogy lakoink igényei megvaltoztak,
fokozott elfogadast, odafigyelést, torédést igényelnek.
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Az idés emberek a megfelel6 szakértelemmel rendelkezd kollégak kdrében
biztonsagban érezhetik magukat. Csaladias 1égkor nyujtja az éltet erét, amely a napi
célban, a foglalkozasokban, a hitélet gyakorlasaban teljesedik ki.

Ezt intézményunkben j6 kollektiva biztositja. Munkatarsaink kozel 80 szazaléka
allando, tobb mint 20 éve dolgoznak egyutt. Ebbdl is lathatd, leolvashatd, hogy
szamunkra fontos a kdzos értékrend, az egyuttmikoddés, a csapatszellem, és a
lakdink jolléte. Egyik mottonk igy szdl: ,Nem az szamit, hogy mekkora a haz, hanem
hogy milyen boldog az otthonod.”
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12. Haldokldk és halalesetek kezelése (Lorincz Janosné)

,Bizony, bizony mondom neked: amikor fiatalabb voltal,
felévezted magad és oda mentél ahova akartal. Amikor
azonban megoéregszel, kiterjeszted kezeidet, mas bvez fel
téged és oda visz, ahova nem akarod.” (Jn 21,18)

Az ember, amig fiatal, nem is gondol arra, hogy életének homokoraja mar sziletése
pillanatatdl elkezdett peregni, az emberi élet a természet kulonds, de torékeny és
rovid idétartamu alkotasa. Idéskorban — életszemlélettdl fliggéen — vannak, akik a
halalrél hallani sem akarnak. Pedig nincs kivétel: ,Ki porbdl vétetett, porra lészen.”

Alig akad ember, aki ne tapasztalta volna meg a testi-lelki fajdalom valamilyen
formajat, az elmulas félelmét. A halal gondolata azoknak is okozhat fajdalmat, akik
hisznek az 6rokkévalosagban. Az idés ember élete alkonyan egyre tobbet gondol
arra, hogy kit és mit hagy maga mogott, esetleg idés hazastarsat, gyermekeit,
unokait, akiket mar nem lathat felcseperedni. Nem lesz ott, amikor elballag az
iskolabdl vagy diplomat szerez.

A legtobb ember lelki vagya, hogy szerettei korében, méltésagban haljon meg, de
néha ezt a vagyat az élet felllirja. Amikor a haldokld mindentél és mindenkitél
elszakad, az utolsé kapaszkodd a hite lehet. Akinek van hite, kbnnyebben ereszti el
az életet. Hivé ember jobban elfogadja Isten kezébdl a szenvedést, bar nem mindig
béketlréen. Az id6s szul6, csaladtag eltavozasa a hozzatartozok szamara mély
gyaszfajdalmat jelent, az elengedés lelki mivelete sokak szamara igen nehéz.

Napjainkban az id6s emberek egyre sulyosabb betegséggel, a teljes ellatas és
apolas-gondozas igényével kérik felvételiket az otthonba. A Migazziban jelenleg
(2019) 87 év a jelentkez6k atlagéletkora. Bizonyara sokan nem igy képzelték el
életUk utols6 szakaszat. Az intézményes ellatas igénye tobbnyire nem a
hozzatartozok szeretetlenségbdl fakad, hanem a csaladi élethelyzetébdl kovetkezik,
ugyanis kevesen tudjak megoldani az apolas-gondozas biztositasat napi tobb 6ran
keresztul.

A haldoklas napjai

Intézménylnkben a sulyos betegséggel érkezd és idés emberek esetében gyakran
talalkozunk az elmulassal. Ezt nem lehet megszokni, minden id6s ember elvesztése
fajdalmat okoz — a munkatarsaknak is, féleg akkor, amikor az illetd tobb id6t toltétt az
otthonban és mélyebben megismerték, kialakult a kotédés.

Fontosnak tartjuk, hogy minden munkatars megismerje a halottellatasi protokollt, ez
irott formaban minden apolasi-gondozasi részlegen megtalalhatdé. Elsésorban
szakmai el6irasokat tartalmaz, de egyhazi értékrendnek megfeleld elvarasok is
megjelennek benne. A dokumentumban minden részletesen le van irva, mit kell
tenni, hogyan kell ellatni az elhunytat, de a legjobb utmutatét a szivink adja. A
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Katolikus Szeretetszolgalat moddszertani csoportja altal kiadott ,Halottellatasi
protokollt” intézménylnk kiegészitette a sajatossagainknak megfelel6en. Ezenfelul
apoldi-gondozdi, mentalhigiénés értekezleteken tajékoztatast nyujtunk az
elhunytakkal kapcsolatos teenddkrdl, kegyeleti intézkedésekrél, az intézmény tovabbi
sajatossagairol és elvarasairdl.

Amennyiben az allapotromlas és a halal nem varatlanul és hirtelen kovetkezik be, az
illetékesnek szakmailag meg kell tennie mindazt, ami a haldoklé szamara
biztonsagot, megnyugvast jelent és egyuttérzést, békét kinal szamara. Ha a folyamat
fizikai fajdalommal jar, az orvos fajdalomcsdkkentét rendel el. Az apolénak pedig
empatikusnak kell lennie, sugaroznia kell a tor6dést, nem lehet a gondozast
lélektelendl, mechanikusan végezni. A szenvedé folismeri az egyuttérzé szeretetet.

A haldoklénak szuksége van arra a bizonyossagra, hogy nem marad magara,
szuksége van arra, hogy valaki elérhet6 legyen szamara. Az otthonban ezt ugy oldjuk
meg, hogy a hozzatartozé vagy a névér, a mentalhigiénés munkatars, illetve a lakdk
kézal néhanyan felvaltva mellette vannak és egyutt imadkoznak. Egy atya is
belekapcsolédik a ,Nagy utra” valo felkészitésbe.

A vezet6 apoldo veszi fel a kapcsolatot a hozzatartozdval, hogy idében
elbucsuzhassanak. Az intézmény a hozzatartozok szamara fenntart egy szobat, igy
lehetéséget biztosit arra, hogy ne kellien naponta utazni és a beteg tobb idét tolthet
csaladtagjaival. Sokat jelenthet a haldoklonak, ha képes elbucsuzni szeretteitél és ha
a hozzatartozok is elmondhatjak, mennyire szeretik. A lelki béke megtalalasahoz az
is szUkséges, hogy a nagy ut el6tt all6 ember rendezze a dolgait és a kapcsolatait,
kifejezhesse ki nem mondott gondolatait.

Ebben az életszakaszban az id6sek szivesen emlékeznek a multra. Idével a rossz
élmények eltompulnak, a fajdalmak megenyhllnek, az 6rémteli emlékek vigaszt
nyujtanak. A haldokl6 visszaigazolasra, visszajelzésre var, meg kell erésiteni, hogy
tartalmas volt az élete.

Intézményinkben az atyak felkészitik a sulyos beteget, haldoklot a lelki békéjének
megtalalasara (betegek szentségének feladasa, gydntatas—aldozas lehetéségével).
Figyelembe vessziuk a vallasi hovatartozast (az intézménybe bekeruléskor
tajékozodunk, az idés ember hogyan kivan rendelkezni betegsége és halala esetén),
és kivansaga szerint jarunk el.

A halal nem elengedés, hanem a kapcsolat atalakitasa™®

A halottellatasat az emberi méltésag és kegyelet tiszteletben tartasaval végezzik. A
halal tényét orvos allapitja meg.

A névérek a halotti ellatas protokollja szerint — az elbirasok betartasaval, de
emberhez mélté mdédon — elkezdik az elhunyt ellatasat, gyaszruhaba oOltoztetéseét,

1° SINGER MAGDOLNA (2019)
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kornyezetének rendbetételét. Kezére rozsafuzért tesznek, az éjjeliszekrényén
gyertyat gyujtanak, majd egy atya, a lakétarsak és a dolgozdk egyuitt imadkoznak az
elhunyt lelki Gdvéert.

Amikor megjon a halottszallitd, akkor lakok, dolgozok, hozzatartozok az intézmény
kapujaig kisérik az elhunytat, a lassan haladé gépkocsi mogott vonulnak imadkozva,
majd a kapuban megallva, ,Nyugodjal békében!” bucsumondattal utjara engedik. A
kapu el6tt is gyertya ég, mikozben megszolal a lélekharang. Masnap az atya az
elhunyt lelki Gdvéért misét mond és a lakok kézdsen imadkoznak.

Amikor a hozzatartozé jelzi a temetés napjat, lehetéségeink szerint a lakok és a
munkatarsak kozul is néhanyan részt vesznek a szertartason. Gyaszlapot kuldunk a
hozzatartozonak és egyuttérzésinket fejezzik ki fajdalmukban. Eljarasunkat mutatja
be az alabbi példa:

Az Orékhazaba késziil6 Judit névér (szerzetes névér) tébbnyire aluszékony és
étvagytalan volt, kevesebbet mozgott, a csendet kedvelte. Amikor az apolok
bementek hozza, hogy segitsenek neki 6ltézk6désben, fiirdetésben, szemérmesen
mindig visszautasitotta 6ket, mondvan: ,Dragaim meg tudom én ezt még csinalni, bar
lassabban megy. Majd szdlok, ha mar nem birom.” Elj6tt hamarosan az az id6,
amikor Judit névér mar agyban kivant maradni, nem akart felbltézni és minden
nehezére eset. Olyan volt, mint egy kis madar, alig evett, hiaba adtuk a kénnyen
lenyelhetd taplalék-kiegészitét, csak razta a fejét. ,Nem, nem kell.”

A fénbvér mar mondogatta, hogy nem lesz Judit névér sokaig kbézéttiink. Ezért
értesitette a keresztlanyat és a rendi elbljarot, hogy itt az idé a bucsuvételre. A
keresztlanya kulféldén élt és 6 maga is beteg volt, igy a latogatasok elmaradtak,
telefonon érintkeztek. Amikor Judit névér meghallotta a hangjat, mindig mosolygott.
Rendtestvérei gyakran latogattak, egylitt imadkoztak, beszélgettek.

Eltelt néhany nap és mintha Judit névér feléledt volna, jobban lett, fellilt az agyban,
és azt lzente a konyhasoknak, hogy makos gombdcot kivan enni. A munkatarsak
hiiledeztek, hogy még ilyet nem hallottak, de 6rémmel készitettek szamara néhany
gombdcot és felvittek szobajaba. Judit névér jéizlien nekilatott, két nagy gombdcot
megevett, és kbézben mosolygott, azt mondta olyan mintha a mamaja készitette
volna. Reggel az a hir fogadott benniinket, hogy Judit névér el6z6 este végleg
elaludt, szemébdl egy utolsé kbénnycsepp gordiilt ki, kezében szentkép, kisimult
arcan mintha mosoly (lt volna. Kénnyes szemmel bucsuztunk el téle. Akkor tanultuk
meg, hogy ha teljesiteni tudjuk egy 6rékhazaba tavozo utolso foldi kivansagat, azt
meg kell tenni!

A hozzatartozék gyasza

Igyekszink a hozzatartozék lelki gyaszaban részt venni, amennyiben ezt elfogadjak.
Sajnos olykor eléfordul, hogy a hozzatartozok fajdalmukban masokat okolnak a
veszteségeért, az els6 haragjukat a haldoklét ellatd emberekre Ontik. llyenkor hagyjuk,
hogy kibeszéljek magukat, s reméljuk, ez megkdnnyebbulést jelent szamukra. A
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kimondatlan szavak fajdalmat okozhatnak, talan azt is tul késén mondtak ki, hogy
,anya, szeretlek”.

A hozzatartozokat segithetné, ha a gyasz folyamatanak kell6 idét adnanak, a
gyaszidd megtartasa a halal elfogadasat, a lélek haborgasanak elcsitulasat,
letisztulasat eredményezné. Régebben a gyaszold csalad jelezte gyaszat: kis fekete
szalagot, fekete gyaszruhat viseltek, amivel kifelé is tudattak a fajdalmukat. A halotti
tor is alkalmat adott arra, hogy a csalad, baratok szép emlékek felidézésével
beszéljenek az elhunytrol. Ma mar sajnos ezek a ritualék kezdenek elmaradni, igy a
veszteség sokszor feldolgozatlan marad.

Szeretteink tavozasa a foldi életbél nagy fajdalom, de emlékuk ordkre szivinkben
marad. Halottak napjan lakoinkkal egyutt kimegylunk a temetébe, hiszen sok
szerzetes névér nyugszik ott, megallunk egy-egy sirnal és imadkozunk értiik. Atéljiik
az elhunyttal kapcsolatos emlékeket, eszinkbe jutnak Franci ndévér finom
stteményei, Julcsi névér, aki jobban féltette a kert gylmolcseit, mint sajat fejét,
amikor egy nagy korte raesett. Kalman atya kedves vigasztal6 szavai is eszinkbe
jutnak — megannyi szép emlék marad az eltavozék utan szivinkben.

Ty

bemutatasat: ,Ha er6sebben kapaszkodnank egymas kezébe, ha jobban hinnénk a
szeretet erejében, akkor talan az élet is €s a halal is kbnnyebb lenne.”
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Ellatotti és dolgozdi szubjektiv jollét

Ebben a részben olyan jo gyakorlatokat veszink sorra, amelyek idésotthonok
bentlakoinak és dolgozdinak szubjektiv jollétével kapcsolatosak.

Lérincz Janosné irasa a keresztény hitélet megnyilvanulasait mutatja be az
id6ésotthonok napi gyakorlataban. Lathatjuk, hogy a szerzetes névérek altal
megalapozott kultura tdbb mint fél évszazadon at fennmaradt a ver6cei Migazzi
Otthonban, bar maguk a névérek mar eltavoztak az él6k sorabdl. A szervezeti kultura
stabilitasat tamogatta, hogy a megalakulastol, az otvenes évektél napjainkig
minddssze két vezetéje volt az intézménynek."’

A masodik cikk Kocsis Edina tollabdl, azt mutatja be, hogy a dabasi Zardakert
Id6sek Otthonaban milyen eredményeket kaptak a dolgozok elégedettségének
felmérésekor és hogyan értelmezték azokat.

13. Egyhazi értékek, tradiciok és mindennapi hitélet (Lorincz
Janosné)

,Minden k6zbsség annyit ér,

amennyit multjabol felvallalni és megérizni képes,
mert értelmes jelent megélni és

jovét épiteni masképpen nem lehet™®

A mindennapi szolgalat értékeinek megalapozoéi

Intézményink 1955-ben nyitotta meg kapujat az elsé szerzetes lakdknak Verécén. A
Migazziban tobb évtizeden at ,csak” szerzetes ndévéreknek nyujtottunk otthont,
szeretettelies apolast-gondozast akkor, amikor tobb rend feloszlatasanak
kovetkezményeként az idés és beteg ndvérek apolasa, gondozasa nem volt
biztositott. igy a kdzOsségi élet és értékrend meghatarozéi intézményiinkben a
szerzetes ndverek voltak.

Bar huszonegy szerzetesrendbdl érkeztek a lakoink, kuldetésikben nem volt
kulonbség: szerzetesi munkdjuk célja az embertarsaikrél valé gondoskodas,
kuldndsen a szegények tamogatasa, a betegek apolasa, a gyermekek tanitasa volt.

Az Istent szolgald szeretet példaképeként élték a mindennapjaikat. Intézményunk
imadsagos életuk altal Isten hazava nemesult. A szerzetes névérek betegebb
tarsaikat apoltak, kertet miveltek, mostak, takaritottak és mas teruleten is helyt

Y A Migazzi Otthon 1955-ben alakult, az emlitett idészak 2019-ig tartott.
8 Az idézet forrasa: SZIGNUM. A Szent Istvan Egyhazi Altalanos Iskola és Kollégium havilapja,
IX. évfolyam 12. szam (2013. december)

47



alltak, ahogy a szikség megkivanta. Mivel ,vilagi” munkatarsakat hosszu évtizedig
nem tudtunk felvenni — mert akkor még nem kapott az intézmény allami normativat —,
a szerzetesek kis nyugdija nyujtott fedezetet a mindennapi megélhetésre.
Szolgalatuk allandé jelleglivé valt és a szeretet mindennapos cselekedeteiket is
atiarta. Igy élték a keresztény hitre alapuld életiiket a szerzetes névérek az
otthonban.

Urunk, adj iranyt Iépteinknek!

A késbbbiekben egyre tobb ,vilagi” id6s ember érkezett az intézménylnkbe, akiket a
szerzetes noverek igyekeztek bevonni a keresztény élet megtapasztalasaba — nem
tolakodoan, hanem a lehet6ség felkinalasaval. Egyutt jartak misére, egyutt
mormoltak a rézsafluzeért, imadkoztak az él6 és elhunyt tarsaikért, csaladtagjaikert és
minden embertestvérukeért.

A keresztény hit egyre kozelebb hozta egymashoz a vilagiakat és az idés szerzetes
novéreket, hiszen sorstarsakka valtak. Még azok a lakdink is, akik korabban nem
erezték, hogy erre vagynanak, észrevették szivikben a vallasos élmeények csirait.
Megtapasztaltak, hogy 6k is Isten nagy csaladjahoz tartoznak.

Intézményunkben jelenleg is szentmisével kezdjuk a napot: két kapolnaban van
lehetéség arra, hogy akinek igénye van ra, hallgathassa az evangélium szavait.
Idéseink tobbnyire részt vesznek a mindennapi szentmisén. Isten nagy ajandékot
adott szamunkra, hiszen azok a nyugalmazott atyak is a lakdink, akik celebraljak a
mindennapi szentmisét, gydntatnak, aldoztatnak, a betegeket latogatjak. Lelki
megerfésitésre olykor mindannyiunknak szuksége van, és ebben nalunk lako,
dolgozg, illetve hozzatartozé egyarant részeslulhet.

Az otthonban jelenleg mar csak egy szerzetes névér él, de vannak atyak, akik
szintén nalunk laknak, és segitenek abban, hogy tovabbra is fennmaradjon a
keresztény lelkulet mint érték. Amit elkezdtek a szerzetes ndvérek, az a jelenben is
folytatddik: azokat a lakdkat, akik egészségi allapotuk kdvetkeztében egyedul nem
tudnanak a szentmisére elmenni, egy névér vagy mentalhigiénés munkatars elkiséri
a kapolnaba. Akik a szobajukat sem tudjak elhagyni, de lelki igényuk, hogy a
szentmise szertartasaban részt vegyenek, hangszéron keresztul tudjak a misét
hallgatni. Az atyak latogatjak a betegeket, gydntatnak és aldoztatnak.

Az atyak egyike kéthetente bibliadrat tart, elmagyarazva a ,Teremtés” torténetét, a
liturgiai fogalmakat és az egyhazi unnepek jelentéségét azoknak a lakdknak, akik ezt
kevéssé ismerik.

Az értékrendszer, a vilagnézet, a hit — barhogyan is nevezzik — egy belsd
hozzaallas, amihez mindennapi életinket, tetteinket, dontéseinket igazitjuk. A napi
megtapasztalason keresztll, Isten kegyelmi ajandékaként, befogaddéva valhat a sziv
a keresztény hitre, és ezt mi gyakran lathatjuk idéseinknél.
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A mindennapok apré rezdiilései

A tradicionalis keresztény értékrend megnyilvanul egyszerl, hétkdoznapi tetteinkben
is. Az intézményunk aulgjaba belépdket Feszty Masa ,Szent Jozsef és a Kis Jézus”
cim( festménye fogadja. A szerzetes ndverek elmondasa szerint az idék soran sokat
imadkoztak e kép elétt, hogy a ,Migazzi” ne kerlljon allamositasra, ne hasznositsak
mas célra és ne legyenek ujbdl ,féldonfutdk”. Ugyanis az 1950-es években a
valtozasok és a bizonytalansag a szerzetesek szivét sokszor megszomoritotta. Szent
Jozsef, mint szeretd gondoskodd atya ,kézben jart” és az otthon ma is mikdodik, a
festményt pedig tovabbra is nagy tiszteletben tartjuk. Mindig van egy gyertya a kép
el6tt, és meggyujtjuk, ha lakoink kozul valaki eltadvozik az orokhazaba. Ezt olyan
esetekben is megtesszik, ha megtudjuk, hogy egy munkatarsunk valamilyen
problémaval kiuzd, beteg van a csaladjaban, vagy éppen gyermeke miatt aggodik. Aki
a keép el6tt elmenve latja az €g6 gyertyat, az tudja, hogy valakinek sziksége van lelki
tamogatasra, egy fohaszra. igy névteleniil is megsziiletik az egyiittérzé szeretet,
Szent J6zsefhez tovabbra is szall az imank és kérjuk kdzbenjarasat.

Olykor ko6zosségi 6sszefogas szikséges, hogy segiteni tudjunk, de ennek feltétele,
hogy érzékenyek és empatikusak legyink masok problémaival. Munkatarsaink napi
szolgalataban megnyilvanul a felebarati szeretet, jésag, egyuttérzés és a
szamaritanus lelkulet, azaz a szolgalo szeretet. Errél sz6l az alabbi példa:

Marika néni lakonknak bar volt tavoli hozzatartozéja, de az ritkan latogatta, kevésbé
érdekl6détt hogyléte felbl. Ezért a néni sokat sirdogalt, hiszen amikor még dolgozott,
tamogatta hozzatartozoit, am ez nem kerlilt viszonzasra. Munkatarsaink lattak ezt, és
egy megbeszélésen elhataroztak, segiteni fognak neki, hogy ebbdl az allapotbol
kikertljon. Mivel tudtak, hogy vendéglében dolgozott, azt gondoltak, erejehez mérten
kaphat olyan feladatot, amiben 6rémét leli, és az talan segitene. Ezért Marika néni
Szamara biztositottak egy kis helyiséget, ahol presszot rendeztek be, kavét f6zétt a
lakOknak, akik ugy jartak oda, mintha valoban kavéhazba mentek volna. Marika néni
kivirult, szinte ra sem lehetett ismerni, a hasznos tevékenységben érezte, még fontos
masok szamara é€s ez 6nbecslilését is nbvelte, celt adott napjainak.

Munkatarsaink figyelmes egytittérzésiikkel segitették ezt az idés embert, aki ha révid
idére is, de ismét boldognak és hasznosnak érezte magat. (Sajnos sulyos betegség
kbvetkezményeként mar eltavozott az érbkhazaba). Néha nem kell nagy tetteket
végrehajtani, csak hétk6znapi dolgokat ahhoz, hogy embertarsunknak &rémet
Szerezzink.

Ez a példaértékii megoldas még inkdbb arra serkentette a nalunk dolgozdkat —
legyenek barmilyen munkakorben is —, hogy ha latjak az id6s embert sirdogalni, vagy
azt tapasztaljak, hogy fajdalmat hordoz, nem mennek el mellette k6zombdsen. Jelzik
a vezetd apolonak, a mentalhigiénés munkatarsnak, illetve az intézményvezetének,
hogy segitségre van szikség. Az ehhez hasonld viselkedési normak, szokasok,
elbésegitik a lakok és a munkatarsak kozotti jO egyuttmikodést. A szocialis
érzékenység a raszorulé emberek szolgalataban nélkulozhetetlen érték.
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Hisszlik: az iinnepeinket Isten ajandékozza nekiink!

Unnepek nélkil az életiink nagyon szirke és unalmas lenne, ilyenkor
hétkdznapjainkat is mas megvilagitasban latjuk, feltdltédink és kicsit megpihenink.
Kiemelkedd szamunkra Arpad-hazi Szent Erzsébet (nnepe, aki az egyik
leghitelesebb példaja az dnzetlen szeretetnek és a masokra valdé odafigyelésnek.
Ezen a napon elmélkedlink a szolgalat szeretetérdl, kihivasokrdl és azokrol az
ertékekrél, amelyek szolgalatunkban nélkulozhetetlennek.

Ez az Unnep j6 alkalom az elismerésre. Egy munkatars és egy lak6 megkapja Szent
Erzsébet rézsas kotényét, melyben a legenda szerint kenyeret vitt a szegényeknek.
Ez az elismerés azoknak szdl, akik tobbet tettek kotelességuknél. A koszonet és a
hala kifejezése is erdsiti a kdzOsséghez vald tartozas érzését, a megbecsulés
mindenkinek jol esik

% Csaladi tiinnep

Intézményinkben 11 éve hagyomany a ,Csaladi Gnnep” megrendezése, amelyen
lakok, hozzatartozok, munkatarsak €s meghivottak egyarant részt vesznek. Kilenc
éven at népi hagyomanyokra épitettik a csaladi napokat, lakéink, munkatarsaink és
ovodasok-iskolasok bevonasaval megelevenitettik az aratast, marokszedést,
kukoricatorést, szuretelést, leanykérést. Valdésaghlen arattunk a kertinkben,
kenyeret sUtottink sajat kemencénkben. Az utobbi két évben viszont a
szolgaltatasainkhoz szukséges értékrendek tartalmi lényegét igyekeztunk
embertarsaink felé kdzvetiteni, igy az eseményt olyan témak koéré szerveztik, mint a
hit, remény, szeretet, vagy ,Uram, j0 nekink egyutt lenni’, illetve szolgalatuk
elismerése. Az alabbiakban bemutatunk egy kedves példat a hagyomanyok
felelevenitésére:

Egyik csaladi l(innepséglink keretében felidéztiik az eskliv6i hagyomanyokat is.
Tudtuk, az egyik munkatarsunknak nem volt sajat eskivdoi (nnepsége, ezert
elhataroztuk, hogy ezt a kilbnésen fontos eseményt Neki és férjének
Lajandékozzuk”. Megrendeztiik az ,esklivét’ — a nasznépet a ,Csaladi nap” résztvevéi
alkottak, sokat mokaztunk és nevettiink lakdinkkal egyditt. A teljes emberi életutat
megelevenitettik: a leanykérést a majalisfa jelképével inditottuk, majd a
gyermekringatason at a nagysziilévé valasig az élet folyamata szimbolikusan
megtesteslilt. A felkésziilés soran az idések felelevenitették a régi szokasokat —
,abban az idében az ugy volt” — és atadtak élettapasztalataikat, igy Orokitve at
tradicionalis értékeket, szokasokat.

Feladatunknak tekintjuk, hogy a népi keresztény Unnepek hagyomanyait, tartalmat
szerényen beépitsik az értékrendinkbe és az életiinkbe. Megosztjuk egymassal
orémeinket, banatunkat, mikézben kialakul egy kdzosségi 6sszefogas, egy kozds
ertékkovetés. Minden csaladi unnepunket szabadtéri szentmise el6zi meg, ahol halat
adhatunk az Urnak, hogy egyiitt lehetiink szeretteinkkel.
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+ Egyhazi innepek helyi hagyomanyai
« Husvét

A feltamadas Unnepén, a keresztut Uzenetén végigkisérjink lakdinkat, atyaink
segitségével elmélkedunk, hogy megértsuk Krisztus aldozatat, amit eértink
szeretetbdl vallalt. Szolgalatunk szamara is példat mutatott Jézus: a labmosas
példajaval ,mélyre hajolt” és O szolgalt. Ez a mi szolgalatunkban is int6 példa és
kovetésére sarkall.

Néphagyomanyokkal is emlékezink az Unnepi készulédéskor: tojast festink
lakoinkkal, 6vodasok locsolkodni jonnek.

« Karacsony

Az adventi varakozas idészakaban atyaink felidézik a ,Szallast keres a Szent Csalad”
Uzenetét, utalva a megértés és befogadas lényegére, az egyuttérzd szeretetre, illetve
annak hianyara. Adventi gyertyat gyujtunk lakdinkkal és felallitiuk sajat
betlehemuinket az udvaron, ahol lathatjuk Mariat, Jozsefet, a kiralyokat és a kis
Jézust a bolcsében. Nem csak lakoink, de hozzatartozoik és a munkatarsak is
szivesen keresik fel szép betleheminket. A parkunkban levé mékusoknak is annyira
tetszik, hogy egyik évben belopddzva kitomott szamarunk flilét megdézsmaltak,
bevitték fészkikbe, ezzel melegitették téli szallasukat.

llyenkor a csaladtagok slribben latogatjak lakéinkat. A feldiszitett karacsonyfa alatt
rovid misorral, karacsonyi koncerttel kedveskedunk vendégeknek és lakoknak. Az
unnep étkezési tradicioit is tiszteletben tartjuk, a bejgli sem hianyozhat lakoink
asztalardl. A karacsonyi k6zos vacsora alkalmaval egyltt vagyunk munkatarsainkkal,
a jaszol el6tt gyertyat gyujtunk, kozésen imadkozunk, visszaemlékezunk az év szép
napjaira és az olykori nehézségekre, amivel megbirkdztunk.

Reményeink a valtozé vilagban

Tapasztaljuk, hogy ebben a rohand vilagban nehéz a keresztény eértékeket
megtartani, ,Uj nyelven” kell megszodlitani a munkatarsakat, hozzatartozdkat, és
példat kell mutatnunk sajat életlinkkel is, hogy hitelesek maradjunk. Fontos, hogy
hagyomanyainkat, szokasainkat csaladi és vallasi Unnepeinket atorokitsik a jové
szamara. Kozossegunk emberekbdl all, és az ember olykor kiemeli a vallasbol, ami
szamara kedvez®é, ami megérinti érzelmileg.’® Ha intézményeinkben a liturgikus
szertartasok mellett megtartjuk a ,vilagi” Unnepeket — farsangot, névnapokat,
szuletésnapokat Unnepllink, ahol egyutt éneklink, néha tancolunk is —, akkor
kovassza valunk. Valoszinlleg eleinte ez nem vonz nagy tomeget, de elkezd6dik az
érlel6édés folyamata.

9 Lasd Erdé Péter gondolatai: Magyar Kurir — Katolikus Hirportdl (2016)
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A Hit, Remény, Szeretet olyan értékek, amelyek a mindennapok, szolgalatahoz a
felmertlé nehézségek elviseléséhez is testi és lelki er6t adnak. A Szeretetszolgalat
killdetésében résztvevék nagy felelésséget kaptak az Urtél, amelyet nagy szeretettel
és alazattal kell hordozniuk.
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14. Tapasztalatok a motivacids és elégedettségi kérddives
felmérésroél (Kocsis Edina)

Intézménylnk, a dabasi Zardakert ldések Otthona — ahol féleg demenciaval éléket
latunk el (165 f6t tartos bentlakassal és 10 f6t nappali ellatassal) — jelentds
humaneréforras-problémaval kizd. Egyre aggasztobb mértéki a munkaer6-
elvandorlas. Ennek ismert és altalanos okain tullépve, célul tliztiik ki a fluktuacio
belsé inditekainak minimalizalasat és a megléevé munkatarsak motivaltsaganak
erositesét. Ennek érdekében kiemelt kérdésként foglalkozunk a szervezeti
mentalhigiénével.

Annak érdekében, hogy munkahelylinket vonzéova tegyuk, meg kellett tudnunk,
hogyan érzik magukat dolgozéink — mi az, ami zavarja 6ket, mi az, amiben hianyt
szenvednek, mi az, ami orommel tolti el 6ket. A kérddives felmérés oOtlete azonnal
felmerllt  mint  vizsgalati mddszer, mert az anonim elégedettséqi
véleménynyilvanitasnak van hagyomanya intézmeényunkben.

Az alkalmazott modszer

A kérdések megfogalmazasahoz Frederick Herzberg® kéttényezés motivacios
elméletét hasznaltuk, mert ez a viselkedést kivaltd okokra koncentral. A kérd6iv
Osszeallitasanal a higiéniai és a motivacios tényezdkre fékuszaltunk.

Az Onkitdltés kérdbivben a kérdéseket jellemzben zart valaszadasi lehetéséggel
tettik fel — Osszesen négy valaszlehetbséggel, vagyis tudatosan szlkitettuk a
semleges valaszadas lehet6ségét annak érdekében, hogy az Osszesitésnél
egyértelmden kiderlljon, hogy az adott kérdésre pozitiv vagy negativ valasz érkezett.
Az anonimitas teljes megébrzésére ugyelve, a kérdbiv csak egy konkrét adatot
tartalmaz, mely a szakképzettségre utal. Fontosnak tartottuk, hogy a kérdéivek
kiertekelésénél a szakképzettséget nem igényl6 munkakoroket betoltbket és a
szakképzettséget igénylé munkatarsak valaszait kulon kezeljuk.

A keérdbivek kitoltésére azokat a munkatarsakat kértuk meg, akik munkaviszonya
intézményunkben a 3 hénapot meghaladta.

A kérdoivek kiértékelését két fazisban terveztiik megvaldsitani.

> |. fazis

% Frederick Herzberg (1923-2000) amerikai pszichologus az 1950-es években kialakitott elméletének
lényege, hogy egy munkahelyen kiilonbozé tényezok felelések az elégedetlenségért, illetve az
elégedettségért, ezek egy részét higiénés, masokat motivatortényezéknek nevezi. V6. ROOZ JOZSEF, DR.—
HEIDRICH BALAZS, DR. (2010): 4.2.3. fejezet
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El6szor a beérkezett kérdbiveket a szakképzettség alapjan két csoportba osztottuk
(szakképzett/szakképzetlen). A két csoport eredményeit kulon tablazatban
rogzitettuk. A kérd6iv minden kérdését kulon-kulon oldalon jelenitettik meg, a leadott
valaszokat szam szerint és szazalékos Osszefuggésben, tablazatos és grafikonos
formaban egyarant abrazoltuk. Minden kérdésnél megjelenitettik a szakképzett,
illetve szakképzetlen munkatarsak valaszait és a két csoportot 6sszeadva intézményi
szinten is megvizsgaltuk az eredményeket. Ebben a fazisban a kérdéseket pusztan
az azonos valaszok el6fordulasanak szamaval, aranyaval értékeltiik.

Az alabbiakban egy példat mutatunk be:
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> |l. fazis

Ezt kdvetben az 6sszefliggd kérdéseket a higiénés tényezék és motivatorok alapjan
csoportositottuk, majd az eredmények sorendjében, kinyomtatva és Osszeflizve
készitettlk el azt a munkaanyagot, amelyet a vezet6i team minden tagja megkapott,
és ezzel kezd6dott meg a kérddivek feldolgozasanak masodik fazisa.

A team tagjai (8 f6: az intézményvezetd, a gazdasagi vezetd, a vezetbapolo, 3 6
gondozasi egységvezet§ apold, a szocidlis és terapias csoportvezetd, az
élelmezésvezetd) ezt az anyagot néhany napi gondolkodast kdvetbéen kdzosen,
kérdésenként elemeztek. Az elemzésben szerepet kapott a priorizalas is, melyhez
segitségul az Eisenhower—Covey-Veresegyhazy-matrixot hasznaltuk.
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Eisenhower-Covey-Veresegyhazy matrix 3 X3
FONTOS — SURGOS

SURGOSSEG
A1 2 3
KELL
& KELLENE
C
LEHETNE
MOST HAMAROSAN EGYSZER

FONTOSSAG

Az elemzés céla a felmérés alapjan és helyi viszonyok, lehet6ségek
figyelembevételével megfogalmazott ,akcioéterv”’ megalkotasa, kifejezetten a
humaneréforras probléma javitasa érdekében. Nem kutatasi eredményeket akartunk
produkalni, hanem konkrét, felmérésen alapuld, a szervezeti mentalhigiénét javitd és
motivaciot serkent6, megalapozott intézkedéseket.

A kérdésekre adott valaszokat két csoportra osztottuk az atlathatobb elemzés
erdekében. A szamunkra pozitiv valaszokat parositottuk, kategorizaltuk és ugyanezt
tettlk a szamunkra negativ valaszokkal. igy egy szammal, mely a szazalékos
el6fordulast jelentette, lathatdva valt az adott kérdéskorben az elégedetlenség, illetve
az elégedettség meglétének allapota.

Az alabbiakban erre nézve is bemutatunk egy-egy példat. A tablazatban az A, B, C
jelzések a korabban bemutatott matrixban elfoglalt poziciora vonatkoznak, és a
valtozasra vonatkozo prioritast jelolik. A szurke cellakba kerult értékek az intézmény
szempontjabdl pozitiv valaszokat dsszesitik. A példaban egy témahoz egy vagy két
kérdés tartozik.

Intézkedési terv

Ezt kovetéen kezdddott az igazan nehéz munka, mégpedig az, hogy
lehetéségeinkhez képest megoldjuk a higiénés faktorok legteljiesebb mértéki
kielégitését, valamint biztositsuk a motivatorok legnagyobb mértékli meglétét.

Az elemzésrél irasos Osszefoglalast készitettlink, mely tartalmazza a szikséges
beavatkozasokat, a felel6sdket, a kontrolling-tevékenység maddjat, gyakorisagat és
konkrét idépontjait is.

A kérdbiv olyan kérdésekre hivta fel a figyelmlnket, amelyek vagy nem jutottak volna
eszlinkbe, vagy nem tulajdonitottunk nekik nagy jelentéséget. Példaul nem gondoltuk
volna, hogy a dolgozdk szocialis helyiségeinek allapota, zsufoltsaga jelentés
befolyassal van kozérzetikre, vagy tudtuk ugyan, hogy nehéz az udvaron szallitani
az ételt, de azt nem gondoltuk, hogy az ételszallitd kocsi kerekének nagyobbra
cserélése mérhetéen konnyit a munkatarsak fizikai terhelésén.
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ritk gya telj elégede
eg an / kis kran / es elégede tlenség beav
Higiéniai yaltalan | mértékb | nagyrés | mérték tlenség hianya atkozas
faktorok: (%) nem en zt ben Osszesen % Osszesen % prioritasa
intézményi ...ke
politika, rdés 1 3 42 54 4 96 0
szervezet ...k
érdés 4 13 38 46 17 84 C3
a fénok B
kompetencigja érdés 0 0 14 86 0 100 0
...ké
kapcsolata | rdés 0 3 20 77 3 97 0
fénokkel ..ké
rdés 0 4 25 71 4 96 O
...ké
munkafeltét rdés 1 7 25 67 8 92 A2
elek ...ké
rdés 16 27 37 20 57 43 Al
...ké
rdés 33 31 29 7 64 36 Al
bér ...ké
rdés 40 23 28 9 63 37 Al
.ké
kapcsolat a rdés 0 29 40 31 29 71 B2
munkatarsakkal ...ké
rdés 1 15 44 40 16 84 A2
kérnyezeti ...ké
kapcsolatok rdés 0 14 37 49 86 14 A2
...ké
statusz rdés 50 34 9 7 16 84 0
.ké
foglalkozasi rdés 2 24 40 34 26 74 Al
biztonsag ...ké
rdés 7 22 42 29 29 71 B2
ritk gya telj
eg an / kis kran / es elégede elégede beav
MOTIVATO yaltalan | mértékb | nagyrés | mérték | ttség hianya ttség atkozas
ROK (%) nem en zt ben Osszesen % Osszesen % prioritasa
...ké
rdés 0 14 36 50 14 86 0
sikerélmény ...ké
rdés 1 13 40 46 14 86 0
teljesitmény ...ké
elismerés rdés 11 41 35 13 52 48 Al
munkatartal ...ké
massag rdés 1 3 20 76 4 96 0
...ké
rdés 3 6 29 63 9 92 0
felel6sség ...ké
rdés 3 25 35 37 28 72 Al
el6léptetési
és ..ké
tovabbfejlodési rdés 13 30 24 33 43 57 A2
lehetéség ...ké
rdés 7 12 46 35 19 81 A2
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Ez csak néhany példa azon problémak kozll, amelyek megoldhatdk, a munkatarsak
elégedettségének iranyaba mutatnak és nem tartoznak a hataskorinkon kivul esé,
az egész agazatot érinté méltatlan alulfinanszirozottsag kérdéskoréhez.

A felmérés eredményeinek megosztasat az intézmény dolgozdival rendkival
fontosnak tartjuk, ezért egy kifejezetten e célbdl 6sszehivott munkaértekezleten, a
team tagjaival kozosen megkOszontuk a keérddivet kitoltbk egyuttmikodését és
megosztottuk vellk tapasztalatainkat, valamint a konkrét eredmeényeket. Fontos volt
transzparens modon hangsulyozni, hogy szamit munkatarsaink véleménye.

A munkaértekezlet méltd lezarasa volt a kozel harom hoénapig tartd, ujszerd,
szervezeti szinten ndvumnak szamitd munkamaodszernek.
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Teljesitménymenedzsment

Az itt  kovetkez6 részben harom irast olvashatnak, amelyek a
teljesitménymenedzsment egy-egy oldalat vilagitjak meg.

Az elsében Korsos Sandor azt mutatja be, hogyan gondolkodnak a teljesitmény
értékelésér6l a Csongrad megyei Badalik Bertalan Szocidlis Szolgaltaté
intézményben, ahol nehéz sorsu emberek életében kell valtozast elésegiteni.

A masodik iras, Vargané Deme Katalin tollabdl, a tudasmenedzsment terlletére
vezet el a jaszberényi Szent Klara Idések Otthonaban. A cikk realista megkozelitési,
bemutatja azokat a nehézségeket, amelyek a tudas megszerzéséhez és
megosztasahoz kapcsoldodnak a mindennapi tevékenységek sodrasaban.

Kovacs Ferenc beszamoldja a teljesitmény tervezésérdl, a feladatok kiosztasarol és
az értékelés megvaldsitasarodl szol egy olyan intézményben — a csakvari Szent Vince
Otthon Csaladok Atmeneti Otthonaban —, amely kis |étszamu alkalmazottal mikodik,
ezért nem érdemes tulzottan formalizalni az értékelést.

15. J6l dolgozunk? Teljesitménylink értékelése az ellatottak
megelégedettségének tikrében (Korsés Sandor)

A szocialis munka személyes, komplex, folyamatosan valtozo, és eredményei aligha
mérhetdk — a mérés szé eredeti értelmében.” Amit objektivalni tudunk, az a
raforditott id6, koltség és az emberi eréforrasok némely jellemzdi. Jogosnak tartjuk
tehat, ha elmélkedink azon, hogy egy szocialis szolgaltatast nyujtdé szervezet
esetében mir6l szélhat a ,Jol dolgozunk?” kérdés. Kuiléndsen igaz ez olyan
szolgaltatasok esetében, amelyek pillanatnyilag vagy tartésan nehéz élethelyzetben
levé emberekkel foglalkoznak.

Az értékelés tervezése és célja
Ahhoz, hogy az eredeti kérdést megvalaszoljuk, tovabbi kérdéseket kell feltennink:

» Vannak-e olyan formalis értékelési rendszerek és modszerek, amelyek erre a
terlletre vonatkozdan alkalmasak arra, hogy érdemben felmérjék, és valds képet
adjanak a munkavallalok tényleges teljesitményérdl, az altaluk végzett
tevékenység minéségérél?

» Milegyen az értékelés célja?

2L A mérés feltételez egy egységet és egy kontinuumot, amihez az egységet viszonyitjuk.
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* Ki értékeljen? Ki az, aki hitelesen, elfogulatlanul tud vélekedni a kollégai szakmai
tevékenységeérol?

« Mire vagyunk kivancsiak az  értékelés kapcsan? Az ellatottak
megelégedettségére, a munkavallaldk tevékenységének a minésegere, esetleg a
munkavallalék megelégedettségére?

« Mir6l, mely szintet érintéen szeretnénk képet kapni: az egyéni teljesitményekrél,
vagy teamek munkajanak eredményéré|?

« Arra vagyunk-e kivancsiak, hogy a telepllésen mikoédd intézmények és a
hasonlo ellatast nyujtdé szolgaltatok hogyan értékelik a munkankat szervezeti
szinten?

+ Mennyiben befolyasolja tevékenységlnk megitélését, hogy szolgaltatasunk, a
hazisegitségnyujtas az egyetlen olyan szolgaltatasi forma, amely lehetévé teszi a
sajat lakokornyezetben torténé gondozast?

Folytathatnank még a felsorolast, de valdszinlleg sikerillt érzékeltetni, mennyire
Osszetett lehet egy ilyen kérdés megvalaszolasa. Figyelemmel kell lennunk arra,
hogy amikor értékelink valakit vagy valamit, akkor az altala végzett munka
eredményességét (vagyis, hogy azt a célt érte el, amit kitliz6tt) és a minéségét (az
igényeknek valé megfelelését) szeretnénk megbecslilni. A teljesitményértékelés
segitségével a munkaltatd visszajelzést kaphat a szervezet tevékenységének
,hasznossagaroél”, munkavallaldinak teljesitményeérdl, és ez elbsegitheti az ellatas
szinvonalanak javitasat, de akar egy Uj 0sztdnzési rendszer kidolgozasat és
bevezetését is. Ez utdbbi a munkatarsak motivalasaban, megtartdsaban komoly
szerepet jatszhat, és ezaltal facilitadlja a szervezeti célok elérését. Mindez azonban
nemcsak fejlédési lehetéséget, hanem kockazatot is jelenthet. Az értékelés nem
megfelel6 értelmezése, elégtelen vagy kritikus kommunikacidja a munkavallaldok
mentalis sérlléséhez, megbantdédasahoz, ezaltal a munkaerd fluktuaciojanak
novekedéséhez vezethet.

Amikor 2011-ben egyhazi fenntartasba kerult intézményunk, és megalakult a Badalik
Bertalan Szocidlis Szolgaltatd, uj helyzet alakult ki. Ez a régi és Uj vezetés, valamint
a munkavallalok részérdl is extra rugalmassagot igényelt, mert a valtas komoly
valtozasokat hozott — nehézségeket és lehetéségeket egyarant. Nehézségeket, mert
a fenntartévaltozas az ellatottak és a munkavallalok koérében egyarant
bizonytalansagot, bizalmatlansagot okozott, ugyanakkor lehet6séget kaptunk az
onallé, szabad munkavégzeésre.

Ebben a helyzetben a legfontosabb feladatunknak az ellatottak bizalmanak
helyredllitasat tekintettlk, ezért azt a célt tlztuk ki a vezetés és a munkavallalok
szamara, hogy nekink kell a legjobbnak lennunk, nekiunk kell a legmagasabb
min6ségl szolgaltatast nyujtanunk. Kulénésen kiemelt figyelmet kellett szentelnink a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, mivel ezt a szolgaltatast telepulésunkon tobb
szolgaltato is végezte. Ezen a teruleten voltunk kivancsiak a dolgozék
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munkavégzésének mindségére, amit az ellatottak elégedettségének vizsgalata
alapjan kivantunk meérni.

Elégedettségvizsgalat a hazi segitségnyujtasban

A szolgaltatas terlletén torekszunk arra, hogy megértsik, miként értékelik az
igénybe vevok a nyujtott ellatasi format. A rendszeres parbeszéddel képet kapunk az
elégedettségukrol, ami tulajdonképpen teljesitményértékeléskeént is azonosithato.

Tovabba az értékelés egyik indikatoraként figyelembe vehetjuk, azaz
mutatészamként jelenhet meg az ellatotti Iétszam emelkedése is — ugyanakkor szem
el6tt tartjuk, hogy a létszam noOvekedését az ellatdsra szoruldk szamanak
novekedése is okozhatja.

Azért, hogy atfogdbb képet lathassunk, a fentiek mellett sziikségesnek tartottunk egy
szélesebb korl kérddiv kitdltetését az ellatottakkal, akiket arra kértliink, hogy anonim
modon segitsék a munkankat.

» Az anonim kérdb6iv

« Rakérdeztink a jévedelmiikre, mivel azt tapasztaltuk, hogy az anyagi helyzet
erdsen befolyasolja az ellatassal szembeni elvarasokat és az itéletalkotast is.

« Ugyanilyen fontos tényezd, hogy mibta veszi igénybe a
szolgaltatast/szolgaltatasokat, hiszen a hosszabb ideji igénybevétel azt
tukrozheti, hogy elégedett az ellatasunkkal.

» Megkérdeztuk, hogyan valtozott az egészségi allapotuk a szolgaltatas
igénybevételének kezdete 6ta.

« A fenti témakdrékon tul megkérdeztik:

o A hazi segitségnyujtason belul miben kéri gondozonbje segitségét? (tobb
valasz is lehetséges) flrdés, mosakodas, pelenka csere, hajapolas,
Oltozkodés, koromvagas, bbérapolds, etetés, mosogatas, gyogyszeriratas,
gyoégyszerkivaltas, gyogyszerek adagolasa, takaritds, beszélgetés,
bevasarlas, csekk befizetés, hivatalos ligyek intézése, séta, egyéb....

o Azt a szolgaltatast kapja, amire sziiksége van?

o Véleménye szerint az On altal kifizetett szolgaltatas értéke megfelel6-e az
On altal kapott szolgaltatas mennyiségéért?

o A mindennapi életében segitséget jelent-e a szolgaltatasunk?

A kérdésekre adott valaszokbdl vilagos, egyértelm( képet kaphatunk arrdl, vajon ,Jol

dolgozunk?”

Az idGsek értékelése soran azt tapasztaltuk, hogy valaszaikat meghatarozta az
aktualis hangulatuk, vagy a hozzatartozéikkal, a gondozdé munkatarsainkkal valo
kapcsolat min6sége. Legfontosabbnak a munkatarsaink megbizhatésagat, a
gondossagukat, a kedvességuket tartottak, tehat az odafordulasunkra vonatkozo
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visszajelzésekbdl a megfogalmazott tényez6k gyakorisaga adott informaciot. Ha a
kérddiv valaszainak értékelése azt mutatja, hogy az ellatottak ,elégedettek”, az nem
azt jelenti, hogy déljink hatra. A kérddiv felvételét évente végezzuk, ezenkivll a
varosban mikodé szocialis intézmények, a lakossag és a varosvezetés
visszajelzéseit is felhasznaljuk a munkank értékelésehez.

Néhany év alatt elértik azt, hogy a telepulésen bennunket keresnek, ha hazi
segitségnyujtas szolgaltatasra van szukséguk, akar a sajat, akar a hozzatartozéik
részére, ami komoly elismerése a munkanknak. Az ellatotti elégedettség méréseét
azoéta is rendszeresen elvégezzik, mert a visszajelzések hozzasegitenek ahhoz,
hogy meg tudjunk ujulni és meg tudjunk felelni a folyamatosan valtozo ellatotti
elvarasoknak.

Az elégedettségvizsgalat visszajelzéseit azért ismertetjuk a munkatarsainkkal, hogy
fejlédjunk abban, amivel ellatottaink kevésbé elégedettek, ugyanakkor az
erdsségeinket tovabbra is magas szinvonalon tartsuk. Azonban fontosnak tartom
megemliteni, hogy az altalunk végzett szolgaltatasnyujtasnak vannak hatarai. Nem
tudunk minden elvarasnak megfelelni, az elvarasokat a realitasokon belul kell tartani,
mert a hatar nem a csillagos ég, vannak korlataink. A legfontosabbnak azt tartom,
hogy ,Maradjunk megbizhatdéak, gondosak és kedvesek!”

16. A tudasmenedzselés kritikus kérdései a jaszberényi Szent
Klara Otthonban (Vargané Deme Katalin)

A tudas bévitésere szukség van, minden teruleten. A tudas megosztasat napjainkban
ugy tekintik, mint a fejlédés egyik legfontosabb 6sszetevdjét. Ez nem csupan a
profitorientalt szervezetekre vonatkozik, hanem a szocialis intézmények kulonb6zé
tipusaira is. Az ismeretek pétlasrol és fenntartasardl is gondoskodni kell. Ebben az
irasban a Jaszberényben mikodé Szent Klara Idések Otthondban tett
er6feszitéseket mutatjuk be, amelyeket a dolgozdk fejlesztése, képzése érdekében
tettink.

A technikai fejlédéssel lépést kell tartani, szlikséges ismerni legalabb alapszinten az
eszkozok hasznalatat. Az a tapasztalatom, hogy a kollégaknak sok esetben az
ujdonsagokkal szemben fenntartasaik vannak. Mindig batoritjuk és biztatjuk Oket,
hogy nincsenek, illetve nem lesznek magukra hagyva, és segitiink nekik a feladatok
begyakorlasaban, az uj modszerek, eszkdzok hasznalatanak az elsajatitasaban.

Ugyanilyen elzark6zas, szkepticizmus tapasztalhaté tobb dolgozd részérél a
tovabbképzésekkel, Uj ismeretek szerzésével kapcsolatban. Kezdetben sok gondot
okozott az egészséglgyben hasznalatos latin szavak elsajatitdsa, megismerése, de
altalanossagban is elmondhaté egyfajta ,6nbizalomhiany”, elutasitd hozzaallas a
tovabbi ismeretek bdvitésehez.
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Igyekszink a kdézés — minden dolgozénak szd6lé — munkaértekezleteken, illetve a
szilkkebb korben zajl6 csoportmegbeszéléseken is motivalni és megfelel
informaciohoz juttatni a kollégakat. Ugyanis sok esetben az informacidhiany is oka
lehet az elutasitdo magatartasnak.

Ugy latjuk, hogy ha kellé informaciét nyujtunk, és elsé kdrben téliink, a vezetéségtdl
kapjak az uj ismereteket a dolgozok egy-egy képzéssel kapcsolatban, akkor erre
épitve eredmeényesebbek tudunk lenni a beiskolazasokat illetéen. Vannak jo példaink
is, amikor a kollégak belsé motivaciobdl érzik, hogy szukséges tovabbtanulniuk az
adott szakteruleten, lényegesnek tartjak, hogy legyenek megfeleld, naprakész
ismereteik. A kevésbé nyitottak szamara ez a példamutatdé magatartas a legfébb
motivalé erd.

Tudas- és készségfejlesztési igények az intézményben

» A sebkotdzes gyakori feladat az apolas-gondozas soran. Szakorvos altal felirt
intelligens kotszerekkel dolgozunk, ezek palettaja igen szines és folyamatosan
bévil, megujul. A gondozdék megfeleld tudas hianyaban fenntartassal kezelik a
korszerlibb kotdozéanyagokat, ezért nem szivesen vallaljak a kotozéseket.
Olykor nehézség szamukra a kotszer helyes alkalmazasanak technikaja, a
,Szakmai szleng” hianyos ismerete miatt a hatéanyagok beazonositasa is
problémat jelent, a sebgydgyulasi folyamatok észlelése ezaltal hianyos.

A szakdolgozok vezetésével egyéni gondozdéi kompetenciak kialakitasat céloztam
meg, ennek keretében a szakapoldi team segiti a gondozd kollégakat a sebkdtdozes
készségeinek elsajatitasaban. Ha egy id6ében tobb intelligens kotszer kerul
hasznalatra az intézményben, kilsé szakembert is felkérek elméleti és gyakorlati
prezentacio megtartasara.

+ Egyéni kompetencidk fejlesztésével sikerult athidalnunk a szondataplélas
nehézségeit is. Kezdetben az adagolépumpa bonyolult eszkdéznek tint a
szamukra, idegenkedtek a cseppszamlalé beallitasatol, de a kell6 gyakorlas
és a szakmai tudas atadasa késébb meghozta a gyumaolcsét.

Vezetdként azt tapasztalom, hogy mentalisan is pozitiv hatassal van a gondozdkra
az uj feladatok elsajatitasa, amikor a besziikult kompetencidakat megfelelé mértékben
képesek béviteni, és nem elhanyagolhaté a sikerélmény motivalé hatasa.

« Arra torekszink, hogy minél tobb diagnosztikai eszkoz segitse a szakmai
munka hatékonysagat. A cél érdekében intézménylnk beszerzett
véroxigénszint-meérd eszkdzoket (pulzoximéter) és oxigenizatort is. Az
oxigenizator robosztus kialakitasa, a rajta 1év6 sok gomb, a bonyolult kezelési
és karbantartasi utasitdas ismét problémaként jelent meg a gondozok
tudataban, amit kezelnlnk kellett.

A bizonytalansagot novelte, hogy az eszkoz jelentbés vagyoni értéket képvisel, a
gondozonak pedig felelésséget kell vallalnia annak megfelel6 mikodéséért. A
felsorolt okok miatt az oxigenizator hasznalata nem volt tul népszeri (természetesen
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minden esetben orvos utasitasara torténé hasznalatrél van szo6). Az adott helyzetet
ismét tudasmegosztassal tudtuk korrigalni, mind elméleti, mind gyakorlati sikon.
Fontos szamomra, hogy a gyakorlati tapasztalatszerzés minden esetben
megvalosuljon, mert csak igy lehet hatékonyan elsajatitani egy-egy eszkoz
hasznalatat. A tul hosszu és bonyolult hasznalati utasitast lecseréltuk egy
kompaktabb, lényegre torébb, vazlatos leirasra. A hasznalati utasitast minden
gondozasi egységbe kihelyeztik, igy a gondozdink barmikor hozzaférhetnek és
tanulmanyozhatjak a mikodési elveket.

« Kompetenciak bdévitése azon szakmai tevékenységek korében, amelyek
delegalhat6 feladatként jelennek meg a gondozok munkakdri leirasaban. Par
példa: gégekanul tisztitdsa, gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak
megtanitasa, sebkezelés, szondan at torténd taplalas, EKG-készités.

Koéztudott, hogy az egészségugyi és a szocialis tertleten dolgozék szamara kotelezé
a tovabbképzés ahhoz, hogy mikodési engedélyiket megujithassak. A palyaut
soran torténé tanulas nem csupan formalis kdvetelmény, a szabalyozashoz valo
kényszer(i alkalmazkodas, hanem 0sztonzé erd is, amely segiti a munkatarsak
képesseégeinek minél jobb hasznositasat.

El6fordul, hogy vezet6i rahatassal kell a dolgozdkat tovabbtanulasra 6szténézni, mert
a belsé késztetésuk erre nem minden esetben van meg. Viszont az a tapasztalatom,
hogy meggydzhetbéek arrél, hogy az uj ismeretek szerzése j6 és hasznos, az 6
fejlédésiket is szolgalja.

Nyilvanvald, hogy azok esetében, akiket vezetéként nekem kell meggybé6zném arral,
hogy ez szamukra, illetve az intézmény szamara miért hasznos, nem beszélhetiink
belsé motivaciérdl. Ugyanakkor egy-egy tovabbtanulasi folyamat megkezdése utan
azt latjuk, hogy megalliak a helylUket a kollégak, és belatjak a képzés
szikségességét, sét azt is, hogy a korabbi elzarkézasuk alaptalan volt.

Az utobbi idében olyan ellatottak kdltdznek hozzank, akik apolasa-gondozasa egyre
tobb szaktudast és gyakorlati készséget igényel. Jol bevalt dokumentacios
rendszerlnk van, és ehhez adott a szakapoléi bazis. Azonban korabban el&fordult,
hogy a szaknyelvi kifejezéseket nem értették a dolgozok. llyenkor a fénévérek
motivaltak a kollégakat, hogy bdvitsék tudasukat, hiszen a napi munkahoz szukséges
az ismeret.

Ma mar sokféle médon lehet tudasra szert tenni, az informacid joval kdnnyebben
elérhetd, mint évtizedekkel ezelbtt. Az ismeretek aramoltatasa a szervezet kilonb6zd
szintjei kozott szintén trendnek szamit napjainkban. A formalis képzések® mellett
belsé képzések kulonb6zd formai szervezhetbk, a széleskorl tajékozédast és a
szakmai/emberi fejlédést meghivott eléaddk, konferenciak és mas rendezvények,
szakmai folydiratok, kdnyvek, esetleg online tanulas, szakmai hirlevelek, tavoktatas

2 Formalis képzések alatt az iskolarendszer kiilsnbozé szintjein megvalosuld képzéseket értjiik, példaul
szakképzés, tovabbképzés, felsdoktatasi képzések.
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stb. seqitik. A fentiek az intézményi vezetés szintjén megfogalmazott iranyelvek, am
a valésagban nem konnyil ezeket alkalmazni.

Tudasmenedzsment az idosek otthonaban
% Nehézségek id6sebb munkavallalék esetében

Az emberek jellemzéi olyan dimenzidkkal irhatok le, amelyeknek két polusuk van. igy
van ez az ambicido és a fejlédésre vald késztetés esetében is. Vannak olyan
alkalmazottak, akik ambiciézusok, nyitottak a szakmai el6rehaladasra, masok
egyaltalan nem. Intézményunkben ugy tdnik, az el6bbiekbdl kevesebben, az
utobbibdl pedig tobben vannak.

A Szent Klara Otthon dolgoz6i zommel koézépkoruak, joval 40 év folott vannak. A
szakdolgozéi személyzet szaz szazalékban nékbdl all. Férfi munkaerénk is van: az
élelmezésvezetdnk és két szakacsunk, illetve a két gépkocsivezetd-karbantartd
kollégank.

Komoly kihivast jelentett, hogy a nalunk dolgozé ,idésebb” korosztaly mar nem
szivesen vesz részt tovabbtanulasban, tovabbképzésekben. Hosszabb tavon sem
szeretnének tanulni. Az ugyanazon a terlleten, de magasabb szinten vald
ismeretszerzés nehézséget okoz szamukra, igy nem is akarnak belefogni a
tanulasba.

Példaul az egyik kozépvezetbi beosztasban dolgozd kollégat szerettik volna
megbizni az intézmény minéségiranyitasi rendszerének fenntartasaval (ISO). O ez
elél elzarkozott, semmilyen tovabbképzésben, tanulasban ezzel kapcsolatban nem
kivant részt venni. Nem ,raer6ltetni” akartuk ezt a megbizatast, hanem csak
ajanlottuk, mivel szakmai szemmel nézve minden készsége, képessége megvolt
hozza, de ambicid hijan ezt nem vallalta. Pedig ez a rendszer a munkakoérében a
dokumentaciok vezetésében sok segitséget adott volna. Raadasul a mellette dolgozé
kollégaknak is at tudta volna adni az informaciokat, mert j0 a kapcsolattartasa a
munkatarsakkal.

A fenti példa nem kivételes. A dolgozdk tébbsége nem szivesen aldozna fel
Sszabadidejébdl, csaladjatol véve el az idét, energiat a tovabbtanulasra. Nem akarnak
magasabb szintll képzésekben részt venni. Ennek oka valdszinlleg Osszetett:
csaladcentrikus szemlélet, haz koruli tennivaldk, korabbi kudarcok az iskolaban,
sikeres példak hianya stb.

Olyan esetben, amikor nem helyben van a képzés, hanem mas varoshoz kotétt, a
részvételi szandék még alacsonyabb szintli, mert az oda-vissza ut idét vesz el a
napi, megszokott ritmusbdl. Ezaltal az otthoni feladatok hattérbe szorulhatnak, nincs
meg az dsszhang a munka-otthon-tanulas harmasa kozott. Ezért a tobbség elfogadija
helyzetét, és a tudasat nem szeretné bdviteni, nem kivan a komfortzonajabdl
kimozdulni.
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Ugyanakkor azt is figyelembe kell vennlnk, hogy dolgozdink kimerlltebbek, mint
evekkel ezelbtt, hiszen az ellatottak altalanos egészségugyi allapota egyre
sulyosabb. Az otthonban él6 id6s asszonyok magas gondozasi szukséglettel
rendelkeznek, ami a dolgozokat fizikalisan és mentalisan is megterheli. A
hozzatartozoknak is egyre nagyobb az igényuk a gondozas-apolas terén, amit
szeretnének magasabb szinvonalon latni, legalabb olyan aranyban, ahogyan a
téritési dij is évrél évre emelkedik.

A tudas a fejlédés kulcsa

Egy magasabban kvalifikalt munkavallal6i k6zosséggel eredményesebb teljesitmény-
és tudasmenedzsment valosithatd meg. Feltevédik a kérdés, hogy mivel lehetne
0sztonozni a tanulasra ilyen helyzetben a munkatarsakat?

» Az anyagi Osztdonzés mellett az erkodlcsi tamogatasban latjuk az egyének
fejlédésének kulcsat. Az elismerés, a dicséret meghatarozé fontossagu egy
munkahelyen az egyutt gondolkodas, az eredményekre valo torekvés terén.

» A palyan valo elérehaladas lehetoségének biztositasa, kiszélesitése és
valtozatos formainak alkalmazasa is motivald lehet, példaul: kiemelt szerepbe
helyezés, felkérés el6adasok tartasara, mentori feladatokkal valé megbizas, Uj
szakma tanulasara dsztonzeés stb.

> Atudas és a kreativ helyzetmegoldasok jutalmazasa.

» Tamogatd szervezeti kultura, amelyben a tudas, az ismeretek, a fejlédés
alapértékként jelenik meg.

Kérdés, hogy motivacios tréningek — akar kozponti, akar helyi szinten — segitenék-e a

mérleg nyelvének atbillenését a kivanatos oldalra?

A bevezetdben jelzett attitidok mellett azonban mar vannak pozitiv példaink is:

« Jelenleg harom f6 vesz részt gyakorl6-apold kétéves képzésben ez év
szeptemberétdl. a képzés helyszine Szolnok. A kollégak a 40 éves korosztalyhoz
tartoznak.

+ Ketten demencia-gondoz6 képzésre jarnak Budapestre, amelynek helyszine a
Szeretetszolgalat kdzpontja.

« Tovabbi két kollégank egyetemi képzésben vesz részt. Szocialis munka mester
szakot végeznek az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen.

* Vezetd apolonk ez év szeptemberétdl az alap vezetbképzésen vesz részt
Esztergomban, a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen.

« Innovativ fejlesztési céllal palyazatot adtunk be jatszétér épitésére és
betegmozgaté agyra. Ezt a palyazati anyagot néhany kollégaval kézdsen
dolgoztuk ki, igy tapasztalatot szereztiink, tanultuk a palyazatiras menetét.

A felsorolas azt is mutatja, hogy egy idében mennyi kollégat tudunk id6legesen

kivonni/terhelni az apolas-gondozas teruletérdl ugy, hogy a mikoédésink zavartalan

marad.
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A vezet6ség a tanulni vagyokat tamogatja, biztositjuk szamukra a szikséges
felkészulési id6t. Az aktualis képzésekrdl mindig tajékoztatom az érintett
munkatarsakat. A tudast értéknek tartom, és ezzel motivalom a dolgozdkat, a sajat
szakmai tapasztalataimat atadva a teamnek. A tudas Uj kompetenciakat hoz létre,
ezaltal bovil a szakmai tevékenységi kor.

% Bels6 képzések, tudasmegosztas

Egészséglgyi és egyéb technikai csoportokban (mosoda, takaritdk, konyha, terapias
csoport) — havi rendszerességgel — esetmegbeszélésekre kerll sor. Ez alkalmakon
nemcsak a felmerlld nehézségekrdl, problémakrdl, pozitiv dolgokrdl adunk
visszajelzést, hanem bizonyos szakmai kérdéseket is felelevenitunk. Ezeken
atlagosan 12 f6 vesz részt, minden esetben jelen van az intézményvezetd és a
vezetd apolo, akik a megbeszéléseket koordinaljak.

A belsdé motivacidval, a kommunikacio elémozditasaval, illetve az intézményen beluli
tudasmegosztasnak koszonhetben nagyobb lett a képzések iranti érdeklédés a
kollégak koreébe.

Kritikus pont az éves szabadsagolasok okozta, ugynevezett ,tizenkettezés”,
elsésorban a nyari idészakot tekintve. A szabadsagokat ki kell adni, igy f6ként a nyari
idészakban megterhel6 a munka megosztasa. A létszamhianybdl kovetkezik, hogy
12 éras miszakba kell beosztani azokat, akik itt maradnak, hogy a munkafolyamatok
ne szenvedjenek csorbat. igy a tudasmegosztas ebben az idészakban joval
nehezebb, noha ugyanolyan szikséges.

Tudasmenedzsment a gyakorlatban

Minden tudaselosztas alapja a human eréforras alapos ismerete, és az ebbdl
kovetkezd szikségletek felmérése. A kovetkezd kiemelt helyzetekben fontos a
tervezett és tudatos informaciogyljtés és -atadas:

» Mar a toborzas és a szelekcio soran is figyelni kell erre a szempontra. Mi
hianyzik, mit kell beszerezni, illetve mi olyat hozhat a potencialis munkavallalé,
ami eddig nem volt, de szukseég lehet ra.

» Az U munkatarsak Dbeilleszkedésének segitése, betanitasa szintén
informacidatadast jelent. Szerencsés esetben az Uj belépdk is hozhatnak olyan
tudast, tapasztalatot, amit érdemes hasznositani.

> A fejlesztési tervek kidolgozasaban egyuttmikodik a vezetd és a beosztott. A jO
képzési terv 0sztonzd jellegli, tdmogatja az alkalmazottat egyéni céljai
elérésében. Ugyanakkor az egyéni fejlesztési terveknek és a szervezet komplex
fejlesztési tervének 6sszhangban kell lenniuk.
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» Az Okogazdalkodas megvaldsitasa soran kapcsolatban allunk kertészeti
munkakban jaratos szakemberekkel, akik atadjak az ismereteiket az
élelmezésvezeténknek, a dietetikusunknak és a konyhai dolgozéknak egyarant.?®

» Kollégaink részt vesznek el6adasokon, konferenciakon, szakmai napokon.
Beszamolnak az ott elhangzottakrol a tobbi kolléganak. Példaul:

« Demencia délel6tt, Janoshida: 6 f6;

« Prevenci6 az id6sgondozasban, Biatorbagy: 5 f6;
« INDA Il. megnyité konferencia: 5 f6;

« SZIME konferencia: 3 f6.

A fentieken tul fontosnak tartjuk a szakfolydiratok, konyvek tanulmanyozasat,
olvasasat, tapasztalatcserét tarsotthonaink intézmeényeivel. Az intézmény eléfizet a
koévetkezdkre: Elelmezés, Munkajog, szakmai Ujsagok (pl. Tarsadalombiztositési
Levelek), az I-es gondozasi egységben szakirodalom is talalhato.

A tudas értékelése

Az elért teljesitményt, a megszerzett tudast és annak hasznosulasat értékelni kell,
altalaban el6re kijelolt idokozonként. Amennyiben lehetéség van ra, célszerl
jutalmazni is a tanulasi teljesitményt vagy a tudasmegosztasban valé részvételt,
legalabb egy unnepléssel.

Az értékel6 megbeszélések, esetelemzések, csoportulések megtartasa soran
folyamatos a visszacsatolas. Ezeken az alkalmakon at kell tekinteni az elmult id6szak
torténéseit, értékelni kell azokat a tudasmegosztas szempontjabdl is. Ugyanolyan
fontos az intézmény jovéképéhez, az elvarasaihoz és céljaihoz kapcsoldédd tanulasi
szukségletek tisztazasa.

Mikozben vezetbként ezeket az elveket kovetjuk és atlltetjiik a gyakorlatba, szem
el6tt kell tartanunk Csanyi Vilmos mondasat: ,Az emberi természet olyan, hogy csak
a hasznalhaté tudast fogadja be élvezettel. Modern id6kben egy masik természet
kéne...”*

17. A dolgozdékkal kapcsolatos elvarasok kialakitasa és a
teljesitmény értékelése (Kovacs Ferenc)

A fejezet célja, hogy segitséget nyujtson mindazoknak, akik egy jo és
teljesitményorientalt csapat kialakitasan gondolkoznak. Fontos szempont, hogy az
alapoknal kezdjuk az otthonunk és a dolgozokkal kapcsolatos elvarasok kialakitasat,
ehhez a fejezet elején leirt elméleti alapokat érdemes figyelembe venni. A jelen iras a
csaladok atmeneti otthonat mutatja be, de példaként szolgalhat mas szocialis

% Az otthonban meghonositott 5kogazdalkodasrél a 4. fejezet ,,J6 gyakorlatok” részében olvashat.
* Csanyi Vilmos (1935-) magyar biologus, etologus, az MTA tagja. Kutatasi teriilete az allati és emberi
viselkedés, valamint a bioldgiai és a kulturalis evolucio.
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ellatasoknak is, ahol kis létszamu ellatotti csoporttal és dolgozéi |étszammal
szervezik meg munkajukat.

A csakvari Szent Vince Otthon Csaladok Atmeneti Otthona gyermekjoléti
alapellatasok korébe tartozd atmeneti ellatast nyujt, a féréhelyek szama 40 fében
maximazilalt. A féréhelyszambdl és a dolgozoi létszambal kiindulva az ilyen tipusu
otthonok kis intézményeknek szamitanak. Az intézmény méretébdl kovetkezbéen a
munkat teamben (csapatban) célszerl végezni, ahol maga a vezeté is a csapattagok
egyikeként definialja magat.

A jogszabalyoknak valé6 megfelelés mellett alkalmazni kell szakmai ajanlasokat,
amelyek megfogalmazzak a munkatarsakkal kapcsolatos elvarasokat. A csaladok
atmeneti otthona esetében a legrészletesebb fellelheté dokumentacié jelenleg Az
4tmeneti ellatas gyakorlati kérdései” cim( kotet. Az ajanlas részletesen lefedi a
gondozas soran a szakmai munkakordokhoz tartozd egyes feladatokat, ami az egyes
poziciokra vonatkozo6 elvarasok kialakitasanal nagy segitséget jelent. A dokumentum
Utmutatast ad a kulénféle munkakorokhoz tartozo feladatok meghatarozasahoz és a
kompetenciahatarok kitizéséhez.

Az atmeneti otthon helyzete e tekintetben specidlis, mivel a munkakérok jol
elhatarolhatok, am nem fliggetlenek egymastdl. Fontos, hogy a munkatarsak
szakmai csapat tagjaként hatarozzak meg onmagukat és nem 06nallo, fuggetlen
dolgozoként.

A team kialakitasa soran olyan szakembereket kell kivalasztani, akik statuszuk
ellenére képesek mas munkakorhoz tartozé feladatot is ellatni. Ez a mikodés a
Gareth Morgan altal leirt holografikus szervezeti szemléletet?® példazza, ahol a team
tagjai szukseg esetén helyettesiteni tudjak egymast, és a tevékenység biztositasahoz
szukséges tudas az egyes tagokban tukrozédik, mint egy hologramban a képek.

Fontos, hogy az intézmény és a benne foglalt szakmai egységek egy jol
meghatarozott célt, iranyvonalat kdvessen, amihez a munkatarsak igazodni tudnak.
Elképzelésunk szerint olyan intézményt alakitunk ki, ahol a team tdmogatasaval, de
Onerejukbdl oldjak meg nehézségeiket a bennlakd kliensek. A dolgozok
kommunikacidjanak, segitségnyujtasanak és attitidjének ebbe az iranyba kell
mutatnia. Ezt a célt folyamatosan tudatositani kell a munkatarsakban, szakmai
ertekezleteken, egy-egy j6 megoldasnal vagy dontések el6tt hangsulyozni kell, hogy
melyek a szakmai prioritasok.

Osszegezve, a munkatarsakkal kapcsolatos elvarasok kialakitasa soran harom
fontos lIépcséfokot szlkséges teljesiteni:

% RosziK A. (2015)

% Gareth Morgan (1943-) amerikai szervezetelméleti szakember, konyvének fejezetei kiilsnboz6 metafordkat
mutatnak be, ezek a mikodés megértését segitd szervezetelméletek. Az egyik metafora a szervezet mint
hologram. Ennek Iényege, hogy az egésznek tiikrozddnie kell a részekben, akarcsak egy hologram esetében,
vagyis a teljes szervezet kapacitasainak tiikr6zodnitik kell a részegységekben, igy a rendszer képessé valik a
tanulasra és az Onszervezddésre — vo. MORGAN, G. (1986), 4. fejezet, p. 95.
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> El kell érni a jogszabalyi elvarasoknak valé megfelelést, a Iétszamnormat és a
szakdolgozdkkal kapcsolatos végzettségbeli kritériumokat alapfeltételként kell
kezelni.

» A ,szakma” altal kidolgozott ajanlasban foglaltakat érdemes iranyaddkeént
hasznalni a feladatkiosztasoknal. Nem szabad elfelejteni, hogy a
feladatmegosztas munkakoronként van lebontva, de a szakmai munkat
egymast segitve, teamben végezzuk.

» Fontos, hogy a dolgozék szamara egy jo6l koérulhatarolt célt fektessunk le,
melyet kovetni tudnak a szakmai stab tagjai. Idénként érdemes ujra és Ujra
beszélni az intézmény tarsadalmi misszidjarol, a kuldetésrél, a munka
alapjanal allo eértékekrél. Ezek a mindennapi feladatok sirijében gyakran
hattérbe szorulnak. Mindenkinek tudnia kell, mi az intézmény ,alapvet6
feladata” és f6 technoldgiaja, ami a célok megvalositasahoz szikséges.

A teljesitmény értékelése

A teljesitményértékelés célja, hogy a munkatarsak folyamatosan érezzék, hogy az
intézmény és benne sajat maguk milyen iranyba haladnak az intézményi kuldetés
megvalositasa soran. A fejezet segitséget nyujt, hogy a formalis
teljesitményértékelés bevezetésével milyen el6nyokhoz juthatunk, és ezt hogyan
csinaljuk.

Fontos, hogy teljesitménymérésnek legyen egy formalis értékelés része. Ennek
elbnyei:

« a munkatarsak mindig tudjak, mi a feladatuk és mi az elvaras vellik szemben,

« képet kaphatunk a munkatarsaink adott fejlédési szintjérdl, illetve 6k is képet
kaphatnak sajat maguk teljesitményérél és adott helyzetikrdl a dolgozodi
csapaton belul,

» folyamatos motivaciot tarthatunk fenn a teamen belll és

» fontosnak érzik magukat, illetve a munkajukat.

A teljesitményértékelést nagyobb cégek esetében erre szakosodott szakemberek
készitik, kis létszamu intézményeknél sajnos erre forras nem szokott rendelkezésre
allni, ezért célszerli, ha ezt a megbizott vezetd csinalja. Az értékelésnek
rendszeresnek kell lennie — a legjobb, ha haromhavonta tartjuk meg az alkalmakat,
ezalatt képet kaphatunk a valtozasokrol és a munkatarsaknak is kell6 id6 jut arra,
hogy tevékenységuket atgondoljak és alkalmazzak az el6z6ekben megbeszélteket. A
jo és pontos értékeléssel kikuiszobdlhetéek az ad hoc jellegli megoldasok, amelyek
szervezeti konfliktusokhoz vezethetnek (pl. egymas munkajanak figyelmen kivul
hagyasa, beosztdas és munkatevékenységek félreértése, a csapatkohézid
gyengulése).

A teljesitményértékelést szervezeti célhoz kell igazitani, ezutdn minden
munkatarssal kdozosen ki kell tizni egy egyéni célt, amely alapul szolgal a kés6bbi
ertékelések soran. Fontos, hogy az egyéni tervek dsszhangban legyenek a szervezet
céljaval és misszidjaval.
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Az egyéni program megvaloésulasat folyamatosan kovetni kell és jegyezni, hogy a
megvalodsitas folyamataban hol tartunk. A csaladok atmeneti otthonaban és a ,kis”
intézményekben negyedévente mérleget kell vonni — ez a periodizalas szerencsés,
hiszen nem tul tag és nem is szik hataridék allnak rendelkezésre. Az egyes
allomasok elérésekor, amennyiben pozitiv valtozast tapasztalunk, fontos dicsérni. A
munkatars a dicséret altal érzi, hogy eréfeszitéseit észrevették és értékelik.

A dicséretek kiosztasara a legjobb alkalmak a teamulések és értekezletek. Ezeken
az Uléseken a tagok teljes létszammal részt vesznek, és feljegyzés is készul. A
Katolikus Szeretetszolgalat Szent Vince Otthon Csaladok Atmeneti Otthonaban a
teljesitményértékelés a teamértekezletek alkalmaval valdésul meg, ennek kétféle
modja van:

> egyeni értékelés, amely egy négyszemkozti beszélgetés,
» csoportos értékelés, melyrdl feliegyzés készll, maganak a teammunkanak a
része.

A teljesitményértékelés alkalmara szikséges tematikaval készulni, és érdemes a
kdvetkezd tanacsokat megfogadni:®’

« Koncentralj a munkakorre és ne a személyre!

* Nyiss konkrét, pozitiv eredménnyel!

« A kritikat helyezd el két pozitiv megjegyzés kozott, és zarj pozitiv eredménnyel!

* A jo dolgokra legalabb annyira koncentralj, mint a rosszakra!

» Hangsulyozd, hogy a negativ informacié megvitatasanak elédleges célja, hogy a
jovoben elkerulhetd legyen a probléma és nem a mult kritizalasa!

+ Részletezd a j6 és rossz dolgokat is — okaik vizsgalataval!

« Adj id6t az alkalmazottnak, hogy megvitassa az értékelést, a jovobeli
elvarasokat, és hallgass az érzéseidre!

* A beszélgetés végén a jovibeli célkitlzésre koncentralj! Arra, hogy hogyan tudsz
segiteni a szervezeti és személyes célok elérésében.

Osszegezve, a teljesitményértékelés a csaladok atmeneti otthonaban 5 lépcsében
torténik: szervezeti cél meghatarozasaval kezd6dik, majd kovetkezik az egyéni cél
megfogalmazasa, a teljesitmény nyomon kovetése, értékelése, és az év végi
ertékelés, egyutt a kovetkezd cél meghatarozasaval.

A teljesitményeértekelés 5 lepcsdje

2T VERESNE DR. SOMOSI M.~HOGYA O. (2011)
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A teljesitményértékelés altal fontos eredményeket értunk el, a dolgozok
egyértelmlen érzik azokat a beavatkozasi terlleteket, amelyek az ellatottak életében
valtozast hozhatnak. A ndvekvd teljesitmény altal né6 a szakmai szinvonal és a
szolgaltatas mindsége. Az eredményes gondozomunka nyoman novekszik a
kikoltoz6k szama. A munkatarsak munkajukat motivaltan, j6 munkahelyi légkorben
végzik.
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