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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szolgdltatdsi elemeR Roziil

TANéCSA DA

tovibbd a demencidval él6R, nappali ellitisindl a
mindennapi megélt tapasztalatung alapjin fontosnar itélt

MEGKERESES

mint szolgdltatdsi elemek Ridolgozdsdt
Végeztem.




TANACSADAS

Fontos, hogy a tandcsaddst, mint szolgdltatdsi elemet, megRulonboztessiik az
dltaldnos informdcionyujtdstol, melyet az intézményi jogviszony létesitése elOtt
vagy annak id6pontjaban nyujtunk,

A demens személyek nappali ellitdsiban a tandcsadds lehet eqyéni és csoportos.
MindRét esetben a tandcsadds célja, hoqy ismereteket adjunk dt:

* a demencia tiineteir6l, lefolydsdrdl, jellemzGir6l,

az dllapotromlds mérséR[ésének lehetBségeirdl,

a RrizishelyzeteR felismerésérdl,

megerOsitést adunk, a gondozdst végz8 csalddtagoRnaR, a tdmogato
lehetdségeRrol  a  szocidlis  és  egészségiigyi  elldtds  teriiletén,
onsegitG/hozzdtartozoi csoportoR, miikodésérdl, szakirodalmakyol, web-
oldalakrol.

A hozzdtartozé és elldtott szdmdra egyardnt nagyon fontos, hiszen egy
ismeretlen élethelyzettel talilkoznak .
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Fontos teriilet a mindennapi életvitelre vonatRozo ismereteR dtaddsa.
Igy elérhet8 az a cél, hogy a hozzdtartozok részleges tehermentesitése
megtorténjen, Répessé vdljanak a gondozds folytatdsdra, ezzel is
elGsegitve azt, hogy a lehetd legkésébben vdljon sziikségessé a tartds
bentlakdsos intézményben valo elhelyezés.




Kmai?orr&tencia elvdrdsok.

Az dltaldnos tandcsaddst végezheti a szakRépzett gondozd, wvagy
szocidlis/terdpids munkatdrs.

Az empatiRus odafigyelést, segitést igénylG eseteRben a megfeleld szakmai

ismereteRRel, RompetencidkRal rendelRezd szocidlis/terdpids munRatdrs,
intezményvezetd végezze.

A Kifejezetten specidlis tuddst igényld eseteRben, mint orvosi, jogi

szakteriilet specidlis szaRembereR, bevondsa, célszervezetek, felé torténd
irdnyitdsa sziikséges.

Javasolt a tandcsaddst réviden irdsban rogziteni.



Cél, demencidval é(G elldtott esetén a meglévd Répességek minél
hosszabb ideig torténd fenntartdsa, Rrizis helyzet Rezelése.

Minden esetben a segitséget RérG és a segitd szakember

Rapcsolatdan alapszik,
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Menete

Q ELs6 talilRozds: a demens személyeR nappali ellitdsira vonatRoztatva az elsé
taldlRozds akRor torténik, amikor az elldtott, de leginkRdbb a hozzdtartozo felkeresi
a nappali ellitdst nyijté intézményt és érdeR(Odik a lehetBségeR irdnt. Itt nagyon
fontos, hogy megnyerjiik a segitséget Rérd bizalmdt, kérdeseire teljes Rorii vdlaszt
adjunk, Lehetlsége legyen bepillantani a mindennapi munkdba, foglalkozdsokba,
ismerje meg az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsoRat és lehetGségeRet.

J Els6 interji: a munkakapcsolat megalapozdsa, az elldtott élethelyzetének,
problémdjinak, feltérképezése torténik, Kiemelten fontos, hogy a csalddi
erBforrdsoRat felmérjiik a szolgdltatds megRezdése elbtt és Rozben is, mert ezzel
Rrizis helyzetet elOzhetiink, meq és csoRRentjiik, a gondozo csalddtagok,
megbetegedésének, Rockdzatdt.  Jelen szakmai anyag melléRletében, javaslatot
tesziink egyéni esetRisérG doRumentdcio vezetésére, ahol rogzitjiik mindezt.

J A segits munka lezdrdsa: demens személyek nappali ellitdsndl a Rordbbi egyéni
gondozdsi terv értéReléséhez hasonloan értéRelfiik, a RonKrét esetet, probléma
RezeléséneR eredményét.



> A kgzvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, —segitséget
nyujtunk, példaul eqy agitdlt magatartasndl, RonfliRtus
helyzetnél, mely az egész csoportra is Riterjedhet.

> A Rgzvetett esetkezelésnél az ellitdst igénybe vevd
érdekében tesziink, cseleksziink valamit példaul tigyintézés,
levelezés, hozzdtartozoval, RezelG orvossal tortént interju,
érdekvédelem, adminisztrdcid, telefonoR stb.




Alkalmazott modszer

O] Elldtast igénybe vevdk
] Hozzdtartozdk

Egyeni Csoportos

Az esetkezelés specidlis esete a Rrizisintervencio,

mikor is az elsé lepés az életveszély, vaqy mds siilyos
helyzet elhdritdsa és a biztonsdg megteremtése, majd
ezt kovetik mds szakmai intervenciok,



" IéMPETENCIA

A szakembernek, legyen elméleti tuddsa és gyakorlati
tapasztalata a demencidrdl, annak megfeleld Rezelésérdl,
rendelRezzen  ismerettel a  tdmogato  rendszerrdl,
szakembereR elérhetdségérdl.
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MEGKERESES ;y\\\v

A demencia a mai magyar tdrsadalomban még tabu téma, igy
a demens személy hozzdtartozéja a legtobb esetben nem is
tudja hovd lehet segitségért fordulni.

Ezért  KiemelkedGen fontos szerep jut az elRgtelezett
szakembereRnek és szocidlis intézményeknek, hogy felhivjdk,
minden KRommuniRdcios csatorndn Reresztiil a tdrsadalom
figyelmét a demencia betegségére és a tdmogatd/segits
rendszer jelenlétére.



GyaRorlati tapasztalatoRon alapul az a tény, hogy
a demens személyeR nappali elldtds lehetlségét a
legtobb hdziorvos, védond és eqyéb szakemberek,
nagyon feliiletesen vagy egydltaldn nem ismerik,

Szakmai tapasztalatunk azt mutatja, hogy még
Revésbé tdjéRozottak azok az érintett személyek,
akik, észlelik, a betegségre utalo jeleRet, aRdr
maguR, akdr csalddtagiuk, zavartsigiban, de nem
tudjdk, hogy hova forduljanar,



A kozvetlen megReresésre lehetséget adhat eqy dltaldnos
szocidlis sziikségletfelmérés eqy telepiilésen vagy Reriiletben,
ahol elsésorban az egyediil él6, vagy hasonlo korival élo,
hetvendt év felettieRet Reresik meg szocidlis szakemberek vagy
onkéntes segitoR,

Amikor az elldtott vagy hozzdtartozo az informdcié
birtokdban érdeRlOdik az elldtds irdnt, szaRmailag
indoRoltnak tartjuk, hogy az elldtdst R¢r6 demens
személyt sajdt otthondban megReressiik és eqy un.
szakmai feljeqyzés Részitésink, a szolgdltatds
igénybe vétele elGitt.
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Szakimai feljegyzeés javasolt tartalmi elemei

V' segitBszakember neve,

v’ litogatds ddtumdt,

V' oaz ellitdst Kér6 és mnapRozben elérhetd
hozzdtartozo adatait,

v’ a természetes Rapcsolati hdlo,

v’ Rornyezetre vonatRozo megdllapitdsok,

V' a Rérelmet benyijtd fizikai, egészségiigyi
dllapotdra vonatkozo informdcioR,

v elldtdsi sziikséglet,

V' a felmérést végz8  szakember  eqyéb

- megjeqyzése. N .

S ———




Ezek, az informdciok, fontosak, az elldtds megkezdése
el6tt, hogqy megvalosulhasson a személyre szabott elldtds,
mivel a demens személyeR mnappali elldtdsiban

RiemelRedGen fontos a mikrokornyezettel, a Rozvetlen
csaldddal valo Rapcsolattartds is.




A szakmai doRumentum melléRletében javaslatot teszeR,

EGYENI ESETKISERO DOKUMENTACIO

Mindannyiunk szdmdra ismert, hogy az egyéni gondozdsi terv
vezetését demencidval él6R nappali elldtisdban a jogszabdly
hatdlyon Riviil helyezte.

Szakmai tapasztalatunk, hogy az eseménynaploban torténd
X jeloles nem tiikrozi vissza a személyre szabott elldtdst,
ezért tartjuk, indoRoltnaR, eqy esetRisér6 doRumentdcio
vezetését, ahol nyomon Rgvethetd a demencidval élG személy
dllapotinak, alakulisa, a  sziikségletneR, megfelelGen
alkalmazott gondozdsi, mentdlhigiénés munka eredménye,
esetleges Rudarca.

Tovibbd a nappali ellitds igénybevételéneR, feltételei, a
beReriilés folyamata is része ennek a melléRletneR,




Javasolt tartalmi elemek

v’ Elldtdst igénybevevs neve, azonositdsra
alkalmas eqyéb adatai.

v Elldtdst igénybevevd fizikai dllapota.

v Elldtdst igénybevevd egészségiigyi dllapota.

v Elldtdst igénybevevd mentdlis dllapota.

v’ Gondozdsi feladatoR és ezek iitemezése.

v’ Mentdlhigiénés/foglalkoztatdsi feladatok és
ezek iitemezése.

v Elérendd cél.

v’ Gondozdsi folyamat rigzitése.

v’ ErtéRelés.



Konkrét esetRisérés, Rrizis esetén javasolt tovdbbi tartalmi elemeR,

v’ Elldtdst igénybevevs neve vagy gondozdst végz0 és segitséget kéré
hozzdtartozo, azonositdsra alkalmas eqyéb adatai.

v’ Elldtdst igénybevevs vagy gondozdst végzd és segitséget kérd
hozzdtartozo élethelyzetének, problémdjanak megfogalmazdsa.

v’ Elldtdst igénybevevd életRoriilményer,

v\ Egyéni és csalddi erSforrdsok meghatdrozdsa.

v’ Erbsségek felsoroldsa.

v’ @Probléma definicid.

v\ Mit vdr a segitséget kér6 a segit8 szakembertdl?

v’ Ertékelés.

A doRumentumot a segit6szakember datummal és aldirdsdval elldtja.
A segitséget Rérd aldirdsdra aRRor Reriilhet sor, ha azt egészségi —
mentdlis dllapota lehet6vé teszi.



Kiilon melléRletben keriil bemutatdsra a jelenleg
hatdlyos jogszabdlyok, beidézésével a demens
személyek nappali ellitdsinak eljirisrendje, mellyel
az a célunk, hogy segitsiik a szocidlis elldtdst
biztosito fenntartoRat és szolgdltatokat a demens
személyeR,  nappali  ellitdsi  formdt  érintd
jogszabdlyok értelmezésében és alkalmazdsdban.




Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas

Demenciat igazold

Kérelem N szakvélemény

(széban v. irdsban)

Jovedelemnyilatkozat

(amennyiben téritéskoteles ellatas)

TAJEKOZTATAS

\ 4

Nyilvantartasba vétel




Ertesités igénybevételrdl

(sz6ban v. irdsban)

Hazirend atadasa

—_— Megallapodas

Jogviszony létrejotte

Személyi téritési dij
megallapitas, értesités
(téritéskoteles ellatasnal)

KENYSZI
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